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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh keterlibatan pemakai
dalam proses pengembangan sistem, kemampuan teknik personal, program
pelatihan dan pendidikan, dukungan manajemen puncak, dan formalisasi
pengembangan sistem terhadap Kkinerja Sistem Informasi Akuntansi pada
perusahaan dagang di wilayah Tangerang dan Jakarta. Penelitian ini
dilatarbelakangi oleh pemanfaatan SIA dalam implementasi operasi perusahaan
dagang. Sampel dalam penelitian ini adalah pengguna sistem pada perusahaan
dagang yang telah menggunakan sistem paling sedikit 1 tahun di wilayah
Tangerang dan Jakarta.

Hasil penelitian ini adalah (1) keterlibatan pengguna dalam proses
pengembangan sistem tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja SIA;
(2) kemampuan teknik personal memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja
SIA; (3) program pelatihan dan pendidikan tidak memiliki pengaruh signifikan
terhadap kinerja SIA; (4) dukungan manajemen puncak memiliki pengaruh
signifikan terhadap kinerja SIA; (5) formalisasi pengembangan sistem memiliki
pengaruh signifikan terhadap kinerja SIA; dan (6) keterlibatan pemakai dalam
proses pengembangan sistem, kemampuan teknik personal, program pelatihan dan
pendidikan, dukungan manajemen puncak, dan formalisasi pengembangan sistem
secara simultan memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja SIA.

Kata kunci: dukungan manajemen puncak, formalisasi pengembangan sistem,
kemampuan teknik personal, Kketerlibatan pengguna, Kinerja,
program pelatihan dan pendidikan, sistem informasi akuntansi.
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ABSTRACT

This study aimed to examine the effect of user involvement, personal
technical capabilities, training and education programs, head of the division
support, and formalization of accounting information on the performance of
Accounting Information Systems at retail company in Tangerang and Jakarta
region. This research is motivated by the use of accounting information systems in
the implementation of trading company operation in Tangerang and Jakarta
region. Samples taken in this research are users who have been using accounting
information system for at least 1 year in Tangerang and Jakarta region.

The result of this study were (1) the involvement of users is not positive
and significant effect on the performance of Accounting Information Systems; (2)
personal technical capabilities factor showed positive and significant effect on the
performance of Accounting Information Systems; (3) training and education
programs is not positive and significant impact on the performance of Accounting
Information Systems; (4) leader support factors section shows positive and
significant effect on the performance of Accounting Information Systems; (5)
formalization of accounting information showed positive and significant effect on
the performance of Accounting Information Systems (6) user involvement,
personal technical capabilities, training and education programs, head of the
division support, and formalization of accounting information had significant
influence to the performance of Accounting Information Systems simultaneously.
Keywords: accounting information systems, formalizattion of accounting

information, head of the division support, performance, personal
technical capabilities, training and education programs, user
involvement.
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