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ABSTRAKSI 

 

Di era persaingan sekarang, produk yang baik tidak cukup untuk unggul 

dan tetap dapat bersaing di pasar global, perusahaan manufaktur dan perusahaan 

jasa harus diimbangi dengan pelayanan yang baik untuk memberikan rasa 

kepuasan kepada para pelanggan. Demikian pula dengan Starbucks Coffee, 

sebuah perusahaan yang bergerak dalam industri kopi. Starbucks Coffee harus 

berinovasi meningkatkan jasa atau layanan yang diberikan kepada pembeli.  

Starbucks Coffee harus menentukan strategi dalam meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi dalam bekerja. Untuk mengetahui suatu sistem kerja yang 

diterapkan perusahaan sudah berjalan dengan baik atau tidak, maka diperlukan 

pengukuran waktu kerja. Metode yang digunakan dalam pengukuran waktu kerja 

adalah dengan menghitung waktu standar. Pengukuran waktu kerja bertujuan 

untuk mendapatkan waktu standar/waktu baku dalam menyelesaikan suatu 

pekerjaan. Pada penelitian ini, digunakan teknik pengukuran waktu kerja dengan 

metode time study.  

 

Kata Kunci: Waktu Standar, Waktu Normal, Jam Henti, Kopi, Work 

Measurement, Time Study. 
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ABSTRACT 

 

 

In the present era of competition, a good product is not enough to excel 

and remain competitive in the global market, manufacturing and service 

companies must be balanced with good service to provide a customer satisfaction. 

Similarly, Starbucks Coffee, a company engaged in the coffee industry. Starbucks 

Coffee must innovate to improve services provided to the buyer. 

Starbucks Coffee should decide strategies to improve effectiveness and 

efficiency in the work. To determine a working system applied by the company 

has been running well or not, it is necessary to do the work measurement. The 

method has been used to define the work measurement is time study calculation. 

Work measurement aiming to get standard time to complete a task. In this study, a 

measurement technique method is time study. 

 

Keywords: Time Standard, Normal Time, Stopwatch, Coffee, Work 

Measurement, Time Study. 
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