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ABSTRAKSI

Kinerja memiliki pengaruh yang besar dalam keberhasilan industri roti dan
kue, tanpa kinerja yang baik sebuah perusahaan akan sulit untuk bersaing dalam
suatu industri. Kinerja diperlukan sebagai alat ukur sejauh mana perusahaan telah
melakukan pekerjaan untuk mencapai tujuan. Perusahaan pada industri roti dan
kue perlu kinerja yang baik untuk memastikan sumber daya yang digunakan
secara efisien dalam menghasilkan output. Pada saat yang sama tetap
memperhatikan inovasi yang dibutuhkan, baik inovasi produk maupun pada
proses produksi. Penelitian ini akan menganalisis hubungan antara proses kontrol,
proses improvement, dan proses desain terhadap plant performance dalam industri
roti dan kue. Penelitian ini memiliki 52 responden yang bergerak dalam industri
roti dan kue , pengelolahan data akan dilakukan dengan menggunakan SPSS.
Kesimpulan dalam penelitian ini adalah proses kontrol, proses improvement dan

proses design secara simultan mempengaruhi plant performance sebesar 85,4%.

Kata Kunci : Proses Kontrol, Proses Improvement, Proses Design, dan Plant

Performance



ABSTRACT

Performance has a great influence in the success of industrial bread and cake,
without the good performance of a company will be difficult to compete in an
industry. Required performance as a measurement of the extent to which the
company has done the work to achieve the goal. Companies in the industry bread
and cakes need a good performance to ensure that resources are used efficiently
to produce output. At the same time taking into account the necessary innovation,
both product innovation and the production process. This thesis will analyze the
relationship between process control, process improvement, and process design
against plant performance in industrial bread and cakes. The thesis had 52
respondents engaged in industrial bread and cakes, data will be done using SPSS.
The conclusion of this thesis is the process control, process improvement and

process design are simultaneous affect plant performance amounted to 85.4%.

Key Words : Process Control, Process Improvement, Process Design and Plant

Performance
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