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ABSTRAK 

Fenomena fashion hijab di Indonesia mulai dirasakan dalam beberapa tahun 

belakangan ini. Walaupun pada awalnya sempat ada peraturan pelarangan dalam 

penggunaannya di beberapa institusi, hijab terus mengalami revolusi hingga pada 

tahun 2011 hijab mulai jadi tren fesyen di Indonesia seiring munculnya komunitas 

Hijabers Community dan adanya pertumbuhan jumlah kelas menengah muslim di 

Indonesia. Zoya menjadi salah satu nama brand busana hijab yang hadir untuk 

memenuhi pasar kelas ini. Zoya hadir menjadi referensi busana muslim yang 

terjangkau bagi kalangan kelas menengah muslim di Indonesia. Untuk mempengaruhi 

minat beli konsumen, perusahaan harus terus berinovasi dengan menciptakan strategi 

pemasaran. Pada awal tahun 2015, salah satu strategi pemasaran Zoya adalah celebrity 

endorsement yaitu dengan menjadikan Laudya Cynthia Bella sebagai brand 

ambassadornya. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bahwa purchase intention 

dapat dipengaruhi iklan yang  menampilkan seorang selebriti yang kredibel dimana 

mereka memiliki pengetahuan akan produk yang di endorsenya  (product knowledge 

of endorser), memiliki gaya serta daya tarik secara fisik (sense of style of endorser), 

dan kekaguman (admiration) melalui kesimpulan koresponden (correspondent 

inferences), sikap konsumen terhadap endorser (attitude toward endorser), dan sikap 

konsumen terhadap produk (attitude toward product). Model teoritis penelitian ini 

menggunakan 7 hipotesis yang akan diuji menggunkan Structural Equation Model 

(SEM). Sampel dalam penelitian ini adalah 145 responden wanita yang mempunyai 

rentang usia minimal 18 tahun. Responden adalah orang yang belum pernah membeli 

produk Zoya sebelumnya, mengetahui artis yang bernama Laudya Cynthia Bella, dan 

pernah melihat iklan Zoya hijab yang menghadirkan Laudya Cynthia Bella. 

Hasil dari analisis ini menunjukkan jika terdapat pengaruh antara sense of style 

dari endorser terhadap purchase intention melalui correspondent inferences, attitude 

toward endorser dan attitude toward product. Selain itu, juga terdapat pengaruh antara 

admiration terhadap purchase intention melalui attitude toward endorser dan attitude 

toward product. Akan tetapi, dalam penelitian ini tidak ditemukan adanya pengaruh 

yang signifikan antara product knowledge dari endorser terhadap correspondent 

inferences. Maka dapat diambil kesimpulan bahwa ketujuh hipotesis yang diajukan 

tidak semuanya sesuai dengan hasil temuan penelitian sebelumnya. Oleh karena itu, 

disarankan bagi produsen Zoya hijab untuk memperhatikan faktor product knowledge 

dari endorser yang tampil mewakili produk Zoya hijab sehingga dapat meningkatkan 

sikap positif konsumen terhadap produk Zoya hijab dan minat belinya.  
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ABSTRACT 

Hijab fashion phenomenon in Indonesia began to be felt in recent years. 

Although initially had no regulations banning its use in some institutions, hijab 

steadily until the revolution in 2011 began a trend fashion hijab in Indonesia as the 

emergence of Hijabers Community and the growing number of middle-class Muslims 

in Indonesia. Zoya become one of the brand name fashion hijab which comes to meet 

the this class market. Zoya present reference Moslem affordable for middle class 

Muslims in Indonesia. To influence consumer buying interest, the company must 

continue to innovate by creating a marketing strategy. In early 2015, one of the 

marketing strategies Zoya is a celebrity endorsement is to make Laudya Cynthia Bella 

as its brand ambassador. 

The aim of this study was determined that purchase intention can be influed by 

ads featuring a celebrity credible where they have knowledge of the products that are 

endorsed (product knowledge), has style as well as physical attractiveness (sense of 

style of endorser), admiration through correspondent inferences, attitude toward 

endorser and attitude toward product. This study theoretical model using 7 hypotheses 

to be tested using Structural Equation Model (SEM). 

The sample in this study was 145 female respondents who had at least 18 years of age 

ranges. Respondents are people who have never bought a product Zoya before, 

knowing artist named Laudya Cynthia Bella and ever see an ad by Zoya hijab that 

presents Laudya Cynthia Bella. 

Results of this analysis indicate if there is influence between the sense of style 

of the endorser to purchase intention through correspondent inferences, attitude 

toward endorser and attitude toward product. In addition, there are also between 

Admiration influence on purchase intention through attitude toward endorser and 

attitude toward product. However, in this study did not reveal any significant 

influence of product knowledge of the endorser to the correspondent inferences. It can 

be concluded that the seven hypothesis is not all in accordance with the findings of 

previous studies. Therefore, it is advisable for manufacturers Zoya hijab to consider 

factor product knowledge of the endorser that appear Zoya hijab product to increase 

the positive attitude of consumers towards products Zoya hijab and interest in 

purchasing 

Key Word: Product knowledge, sense of style, admiration, correspondent inferences, 

attitude toward endorser, dan attitude toward product and purchase intention. 
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