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STRATEGI PESAN KOMUNIKASI PEMASARAN SHOPEE
INDONESIA MELALUI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM

ABSTRAK

Oleh : Jessica Crescent Plaudo

Shopee Indonesia sebagai e-commerce pendatang sangat berkembang
pesat dan dapat bersaing dengan saingan pendahulunya. Hal ini dikarenakan
Shopee mampu menduduki peringkat kelima dalam kategori “Jumlah Pengunjung
per Bulan” pada tahun 2017. Shopee Indonesia melakukan komunikasi
pemasarannya pertama kali melalui media sosial Instagram. Shopee
menggunakan media sosial Instagram sebagai alat komunikasi pemasaran
pertamanya yang masih aktif hingga saat ini. Di dalam strategi komunikasi
pemasaran terdapat salah satu unsur penting, yaitu strategi pesan. Maka dari itu,
tujuan penelitian ini adalah untuk menjabarkan dan mendeskripsikan penggunaan
strategi pesan komunikasi pemasaran Shopee Indonesia pada media sosial
Instagram yang mampu mendongkrak jumlah pengunjung. Konsep yang menjadi
dasar adalah strategi pesan yang terdiri dari generic strategy, pre-emptive
strategy, informational strategy, emotion strategy, association strategy, lifestyle
strategy, incentive strategy, reminder strategy, dan interactive strategy. Metode
yang digunakan adalah analisis isi kuantitatif yang bersifat deskriptif. Data
dikumpulkan dengan mengategorikan  pesan-pesan Instagram  Shopee
Indonesia.Hasil penelitian menunjukkan Shopee Indonesia telah menggunakan
berbagai strategi pesan. Dengan persentase tertinggi adalah strategi pesan
incentive yang dilakukan untuk mendapatkan tujuan konatif atau membuat
pengikutnya sesegera mungkin melakukan transaksi. Strategi ini biasanya
digunakan dengan membagikan pesan tentang potongan harga atau diskon. Hal ini
tepat karena Shopee Indonesia masih pendatang baru yang membutuhkan
peningkatan transaksi oleh pengikut-pengikutnya. Frekuensi incentive strategy ini
diikuti oleh emotion , informational, interactive, reminder, lifestyle, credibility,
association, generic, dan pre-emptive strategy.

Kata kunci : Strategi pesan, Komunikasi Pemasaran, Instagram
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MESSAGE STRATEGY OF
MARKETING COMMUNICATION ANALYSIS
SHOPEE INDONESIA BY SOCIAL MEDIA INSTAGRAM

ABSTRACT

By : Jessica Crescent Plaudo

Shopee Indonesia as a new comer e-commerce is growing rapidly and being
able to compete the older competitors. This is because Shopee ranked fifth on
“Number of Visitors per Month” on 2017.Shopee Indonesia use social media
Instagram as its first marketing communication tool and still active until now. In
the marketing communication strategy there is one of important element, it is
message strategy. Therefore, the objectives of this research are to spell out and to
describe the uses of message strategies in communication marketing of Shopee
Indonesia by Instagram that able to push the number of visitors. The concept will
be base on message strategies that contains of generic strategy, pre-emptive
strategy, informational strategy, emotion strategy, association strategy, lifestyle
strategy, incentive strategy, reminder strategy, dan interactive strategy. This
research is using content analysis method which is descriptive. Data are collected
by made categorization for each postings on Shopee Indonesia’s Instagram. The
results show Shopee Indonesia has used all of message strategies. But there are
differentiation on usage percentages. The highest percentage is the usage of
incentive strategy that used for behavior objective or make its followers do
transactions immediately. This strategy used to shared messages about sale or
discount. The usage of incentive strategy is appropriate because Shopee
Indonesia is a new comer who still needs transaction enhancement by its
followers. The frequency followed by emotion , informational, interactive,
reminder, lifestyle, credibility, association, generic, and pre-emptive strategy.

Key words : message strategy, marketing communication, Instagram
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