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PENGARUH KONTEN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM TERHADAP
BRAND AWARENES PT.POS INDONESIA

ABSTRAK
Oleh : Lusy Audyna

Penelitian ini dilatar belakangi Pos Indonesia sebagai pionir jasa pengiriman
yang sudah dapat dikategorikan produk mature kembali membenahi diri dalam
rangka mempertahankan eksistensi diantara para kompetitor. Dengan dukungan
teknologi internet, Pos Indonesia mulai bangkit dengan memperbaiki seluruh aspek
dalam perusahaannya, termasuk aspek komunikasi. Strategi tersebut diperkuat
dengan pengelolaan media sosial secara aktif, salah satunya ialah dengan mengelola
Instagram. Penelitian ini berjenis kuantitatif explanatif dan menggunakan metode
survei. Survei dilakukan kepada 291 orang followers @posindoneia.ig. Hasil dari
penelitian ini menunjukan bahwa 19,4 % brand awareness Pos Indonesia
dipengaruhi oleh konten instagram. Hal ini berupakan temuan yang cukup unik,
karena Pos Indonesia sebagai senior dalam bidang jasa pengiriman barang

mendapatkan awareness yang cukup rendah.

Kata Kunci : Konten, Instagram, Brand Awareness, PT.Pos Indonesia.
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THE EFFECT OF CONTENT SOCIAL MEDIA INSTAGRAM CLIMATE
BRAND AWATENES PT.POS INDONESIA.

ABSTRACT
By : Lusy Audyna

This research is based on Pos Indonesia as a pioneer of shipping services
that can already be categorized as mature products to reorganize themselves in order
to maintain existence among competitors. With the support of internet technology,
Pos Indonesia began to rise by improving all aspects of the company, including
aspects of communication. This strategy is strengthened by active social media
management, one of which is managing Instagram. This research is explanative
quantitative type and uses survey method. The survey was conducted on 291 people
@ postindonesia.ig followers. The results of this study show that 19.4% of Pos
Indonesia brand awareness is influenced by Instagram content. This is a fairly
unique finding, because Pos Indonesia as a senior in the field of freight forwarding

services receives quite low awareness.

Keywords: Content, Instagram, Brand Awareness, PT. Indonesia Post.
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