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PENGARUH BRAND IMAGE SAMSUNG TERHADAP
MINAT BELI PRODUK GALAXY NOTE 8:
STUDI PADA KOMUNITAS SAMSUNG
GALAXY S8 | S8+ INDONESIA

ABSTRAK
Oleh: M. Kasogi Imarwan Gading

Tingkat persaingan yang tinggi dalam menciptakan produk berbasis
teknologi, mendorong perusahaan harus terus melakukan inovasi untuk
menciptakan teknologi baru yang berguna bagi banyak orang. Dan peningkatan
kualitas produk dan pelayanan demi mendapatkan citra yang baik untuk
memengaruhi minat beli pelanggan. Salah satu produk teknologi komunikasi yang
belakangan ini mencuri perhatian masyarakat adalah smartphone dari Samsung
Galaxy Note 8.

Penelitian ini bertujuan untuk melihat apakah ada hubungan brand image
dengan minat beli produk terbaru Galaxy Note 8. Teori/model yang digunakan
pada penelitian ini adalah teori/model SOR (Stimulus, Organism, Respons). Teori
ini menjelaskan bagaimana proses pengambilan sikap dari khalayak dalam melihat
dan menilai suatu produk dan brand. Penelitian ini menggunakan pendekatan
secara kuantitatif. Menggunakan teknik pengambilan sampel dengan teknik
purposive sampling dan teknik pengumpulan data melalui kuesioner yang
disebarkan pada komunitas Samsung Galaxy S8 dan S8+ Indonesia.

Hasil penelitian ini adalah ada pengaruh brand image Samsung terhadap
minat beli Galaxy Note 8 (terima H1, tolak HO). Pengaruh brand image sebesar
20,9% terhadap minat beli yang dapat diartikan memiliki hubungan positif.

Kata kunci: Brand Image, Minat Beli, Teori/Model SOR, Kuantitatif
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THE INFLUENCE OF SAMSUNG BRAND IMAGE TO
BUYING INTEREST OF GALAXY NOTE 8:
STUDY ON KOMUNITAS SAMSUNG
GALAXY S8 | S8+ INDONESIA

ABSTRACT
By: M. Kasogi Imarwan Gading

A high level of competition in creating technology-based products,
encouraging companies to continue to innovate to create new technologies that
are useful to many people. And improve the quality of products and services in
order to get a good image to influence customer buying interest. One
communication technology product that recently stole the public's attention is the
smartphone from Samsung Galaxy Note 8.

This study aims to see whether there is a relationship between brand
image with the interest of buying the latest product Galaxy Note 8. The theory /
model used in this research is the theory / model SOR (Stimulus, Organism,
Response). This theory explains how the process of taking attitude from the
audience in seeing and assessing a product and brand. This research uses a
quantitative approach. Using sampling techniques with purposive sampling
technique and data collection techniques through questionnaires distributed in the
community of Samsung Galaxy S8 and S8 + Indonesia.

The result of this research is there is influence of Samsung brand image to
buying interest Galaxy Note 8 (accept H1, reject HO). The influence of brand
image of 20.9% on buying interest that can be interpreted has a positive
relationship.

Keywords: Brand Image, Buying Interest, SOR Theory/Model, Quantitative
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