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STRATEGI PERENCANAAN KOMUNIKASI PEMASARAN
TERPADU PARIWISATA DINAS PARIWISATA, PEMUDA
DAN OLAHRAGA BANGKA DALAM MENARIK MINAT
WISATAWAN

ABSTRAK
Oleh: Merlian Dea Gisela

Dinas Pariwisata, Pemuda dan Olahraga Bangka merupakan sebuah institusi
pemerintahan yang bertugas dan bertanggung jawab terhadap segala hal terkait
kebudayaan dan kepariwisataan di wilayah Bangka. Dalam melakukan kegiatan
komunikasinya untuk menarik minat wisatawan Dinas Pariwisata, Pemuda dan
Olahraga Bangka tentunya menggunakan strategi komunikasi pemasaran terpadu
dalam memasarkan pariwisatanya. Oleh, karena itu, penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui seperti apa strategi perencanaan komunikasi pemasaran terpadu yang
dilakukan oleh Dinas Pariwisata, Pemuda dan Olahraga Bangka dalam memasarkan
pariwisatanya.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Teknik
pengumpulan data dengan wawancara, studi dokumen dan kepustakaan. Penelitian
ini dilaksanakan di Dinas Pariwisata, Pemuda dan Olahraga Kabupaten Bangka dan
beberapa tempat seperti tempat wisata dan lain-lain. Data primer dikumpulkan
dengan wawancara. Sementara data sekunder di dapatkan melalui kajian pustaka
yaitu buku-buku dan literatur yang memiliki relevansi kuat dengan objek
penelitian.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa strategi perencanaan
komunikasi pemasaran terpadu pariwisata yang dilaksanakan oleh Dinas
Pariwisata, Pemuda dan Olahraga Bangka sudah dilaksanakan dengan baik dan
berhasil dalam menarik minat wisatawan, ini terbukti dari jumlah wisatawan yang
meningkat dari tahun ke tahun. Namun, dari sekian banyak kanal komunikasi,
Dinas Pariwisata, Pemuda dan Olahraga Bangka belum menggunakan semua kanal
dengan optimal.

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran Terpadu, Pariwisata, Komunikasi Pariwisata,
Bangka
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INTEGRATED MARKETING COMMUNICATION PLANNING
STRATEGY OF TOURISM DINAS PARIWISATA PEMUDA
DAN OLAHRAGA BANGKA IN ATTRACTING TOURIST

ABSTRACT

By: Merlian Dea Gisela

Dinas Pariwisata, Pemuda dan Olahraga Bangka is a government institution
who responsible for all matters related to culture and tourism in the region of
Bangka. In conducting communication activities to attract tourists, Dinas
Pariwisata, Pemuda dan Olahraga Bangka use integrated marketing communication
strategy in tourism marketing. Therefore, this study aims to find out what kind of
integrated marketing communication planning strategy undertaken by the Dinas
Pariwisata, Pemuda dan Olahraga Bangka in tourism marketing.

This study used descriptive qualitative method. Data collection techniques
with interviews, document studies and literature. This research was conducted at
the Dinas Pariwisata, Pemuda dan Olahraga Bangka Office and several places such
as tourist attractions and others. Primary data were collected by interview. While
the secondary data obtained through literature review of books and literature that
have strong relevance to the object of research.

The results of this study indicate that integrated marketing communications
marketing planning strategy implemented by the Dinas Pariwisata, Pemuda dan
Olahraga Bangka has been implemented well and successfully in attracting tourists,
this Is evident from the number of tourists who increased from year to year.
However, of the many communication channels, Dinas Pariwisata, Pemuda dan
Olahraga Bangka has not used all channels with optimal.

Keywords:  Integrated Marketing = Communications, Tourism,  Tourism
Communication, Bangka
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