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 ABSTRAKSI  

 

 Kualitas pendidikan masih menjadi masalah yang perlu untuk dibenahi di 

Indonesia. Kualitas pendidikan digambarkan melalui performa yang ditampilkan 

oleh pelajar berupa nilai maupun indeks prestasi. Untuk memperbaiki ataupun 

meningkatkan kualitas yang dihasilkan, sekolah maupun universitas perlu untuk 

membenahi fasilitas-fasilitas yang ada, terutama ruangan kelas. Ruangan kelas 

menjadi tempat dimana pelajar ataupun mahasiswa menghabiskan sebagian besar 

waktunya di sekolah maupun universitas. Namun, karena terbatasnya sumber daya 

yang dimiliki oleh pihak penyedia layanan pendidikan, maka diperlukan analisa 

terhadap atribut kelas yang memiliki dampak terhadap performa menggunakan 

Importance-Performance Analysis (IPA). Penelitian ini akan mendeskripsikan 

persepsi mahasiswa mengenai atribut-atribut yang ada di ruangan kelas serta 

dampak yang ditimbulkan oleh masing-masing atribut. Dampak atribut kemudian 

akan dilihat apakah memiliki hubungan dengan performa mahasiswa atau tidak. 

Penelitian ini memiliki 296 orang responden yang merupakan mahasiswa 

Universitas Multimedia Nusantara (UMN) yang terdiri dari tiga program studi, 

yakni: Manajemen, Akuntansi, dan Desain Komunikasi Visual (DKV). 

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah atribut-atribut kelas memiliki pengaruh 

yang berbeda-beda pada performa mahasiswa. 

 

Kata Kunci : Kualitas, Performa, dan Importance-Performance Analysis (IPA) 
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ABSTRACT 

 

 The quality of education are still a problem that needs to be fixed in 

Indonesia. The quality of education can be defined with the student’s performance 

shown by GPA or grade. To fix or increase the quality yielded, school or 

university needs to fix facilities, especially classroom. Classroom has become a 

place where student spends most of their time in their school or university. 

However, the source that the education provider have are limited, therefore an 

analysis with Importance-Performance Analysis (IPA) for classroom’s attribute 

that had an impact would be necessary. This research describe student’s 

perception about all the attributes in classroom and impacts generated by each 

attribute. The impact would then be seen whether the attribute has a relationship 

with a student’s performance or not. This research had 296 respondent who are a 

student of Universitas Multimedia Nusantara (UMN) consists of three different 

kind of course study, Management, Accounting, and Visual Communication 

Design. The conclusion of this research is each of the attribute of the class have a 

different impact on student’s performance.  

 

Keyword : Quality, Performance, and Importance-Performance Analysis (IPA) 
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