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ABSTRAKSI 

PT Citra Surya Abadi Prima (PT.CSAP) merupakan salah satu perusahaan 

di Indonesia yang menjual peralatan rumah tangga meliputi kompor gas, penyejuk 

udara, regulator gas dan kipas angin listrik. Peneliti tertarik melakukan penilitian 

untuk mengetahui apakah salary dan employee empowerment memiliki terhadap 

kepuasan kerja karyawan pada PT Citra Surya Abadi Prima karena peneliti telah 

melakukan pengamatan tentang fenomena yang berkembang di perusahaan. 

Penelitian ini menggunakan 60 responden dan pengolahan data dilakukan dengan 

alat bantu SPSS.  

Teori yang digunakan  dari jurnal Raza & Mahmood mendefinisikan 

pemberdayaan adalah sedikit kontrol terkait pengambilan keputusan, proses 

bekerja, penetapan tujuan atas kinerja karyawan atau orang lain. Tlaiss H.A Gaji 

dan aspek keuangan terkait pekerjaan sangatlah penting bagi para pekerja, terutama 

di negara berkembang atau krisis ekonomi, karena menandakan rasa keamanan bagi 

mereka. Arocas & Camps, kepuasan kerja didefinisikan sebagai bagaimana orang 

merasakan terkait pekerjaannya dan perbedaan aspek atas pekerjaannya.  

Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu dengan menyebarkan 

kuesioner. Sedangkan untuk metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah regresi berganda.  

Hasil dalam penelitian ini menyatakan bahwa salary dan employee 

empowerment berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan kerja karyawan 

positif sebesar 0.477. Secara individu atau parsial, salary berpengaruh positif 0.423 

terhadap kepuasan kerja. Sedangkan employee empowerment berpengaruh positif 

0.372 terhadap kepuasan kerja pada PT. Citra Surya Abadi Prima.  
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ABSTRACT 

PT Citra Surya Abadi Prima (PT.CSAP) is one company in Indonesia that 

sells household appliances include a gas stove, air conditioning, gas regulator and 

an electric fan. Researchers are interested in doing this study to determine the effect 

of salary and employee empowerment on job satisfaction of employees at PT Citra 

Surya Abadi Prima. This study uses 60 respondents and the data processing is done 

with SPSS. 

The theory used on the journal Mahmood Raza and defining empowerment 

is little control-related decision-making, work processes, goal setting on the 

performance of the employee or others. Tlaiss H.A Salaries and related financial 

aspects of employment is particularly important for workers, especially in 

developing countries or economic crisis, because it signifies a sense of security for 

them. Arocas & Camps, job satisfaction is defined as how people feel about their 

work and different aspects related to his work 

 Data collection techniques used is by distributing questionnaires. As for 

the method of analysis used in this study is Multiple Regretion Analysis. 

The results in this study stated that the salary and employee empowerment 

simultaneous effect on job satisfaction of employees is 0.477. Individually or partial 

salary for 0,423 effect on job satisfaction. While employee empowerment effect of 

0,372 on job satisfaction at. Surya Citra Abadi Prima. 
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