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PENGARUH PENYAMPAIAN PESAN IKLAN TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN: SURVEI IKLAN “ADA SHOPEE,
SELALU DI HATI”

ABSTRAK
Oleh: Michelle Christine Naomi

Kehadiran teknologi di tengah masyarakat membuat segala sesuatu yang diinginkan
menjadi serba cepat dan praktis. Salah satunya adalah dengan berbelanja online
melalui e-commerce. Perkembangan e-commerce yang meningkat juga membuat
persaingan perusahaan antar e-commerce semakin ketat. Untuk itu, Shopee sebagai
salah satu e-commerce baru di Indonesia menggunakan iklan sebagai salah satu
strategi komunikasi pemasaran.

Namun, dalam menyampaikan sebuah iklan, perlu dipertimbangkan bagaimana isi
pesan iklan yang baik agar mudah dipahami dan diterima oleh masyarakat. Terdapat
enam dimensi dalam pesan iklan yaitu simple, unexpected, persuasive, entertaining,
relevant, acceptable.

Penelitian ini berjudul Pengaruh Penyampaian Pesan Iklan Terhadap Keputusan
Pembelian: Survei Iklan “Ada Shopee, Selalu di Hati”. Tujuannya adalah ingin
mengetahui seberapa besar pengaruh penyampaian pesan iklan terhadap keputusan
pembelian dalam iklan “Ada Shopee, Selalu di Hati”. Metode yang digunakan
adalah metode survei dan kuesioner sebagai instrument pengumpulan datanya.

Dari hasil penelitian, uji korelasi antar variabel pesan iklan (X) dan keputusan
pembelian (Y) memiliki nilai sebesar 0,805 yang menjelaskan bahwa korelasi antar
variabel pesan iklan (X) dan keputusan pembelian (Y) mempunyai pengaruh yang
sangat kuat. Sementara, untuk uji regresi pada kolom R Square memiliki nilai
sebesar 0,649 atau 64,9%. Sehingga, variabel pesan iklan (X) memiliki pengaruh
sebesar 0,649 atau 64,9% terhadap keputusan pembelian (Y).

Kata Kunci: E-commerce, Shopee, Pesan Iklan, Keputusan Pembelian
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EFFECT OF ADVERTISING MESSAGE ON PURCHASE DECISION:
ADVERTISING SURVEY “ADA SHOPEE, SELALU DI HATI”

ABSTRACT
By: Michelle Christine Naomi

The presence of technology makes everything become fast, convenient and
practical. One of the conveniences gained from technological advances is we can
do online shopping via e-commerce. Massive development of e-commerce makes
the competition between their companies getting tighter. In order to survive in the
midst of competition, Shopee as one of the new e-commerce in Indonesia using
advertisement as one of the marketing communication strategy.

In creating an advertisement, we need to pay attention to the contents of the
message to be conveyed. If the ad’s messages is easily understood and accepted by
the public, then it is a good ads. There are six dimensions in advertising message:
simple, unexpected, persuasive, entertaining, relevant, and acceptable.

This research titled “Effect of Advertising Message on Purchase Decision: Ad
Survey “Ada Shopee, Selalu di Hati”. The purpose of this research is to know how
much “Ada Shopee, Selalu di Hati” advertising message affect purchase decision.
The research method is survey and questionnaire as data collection instrument.

The results showed that the correlation between advertising message variables (X)
and purchasing decisions (Y) has a value of 0.805. This explains that advertising
message variables (X) and purchasing decisions (Y) have a very strong correlation
or influence. Meanwhile, in the regression test, R Square column has a value of
0.649 or 64.9%. This means that 64.9% of purchasing decisions are affected by
advertising messages.

Keywords: E-commerce, Shopee, Ad Message, Purchase Decision
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