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PENGARUH PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM
TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN VNC INDONESIA

ABSTRAK
Oleh : Pepita Sanko Sunarko

Di era digital, komunikasi pemasaran tidak lagi bisa menggunakkan cara
tradisional, mengingat masyarakat Indonesia bergantung dengan media sosial.
VNC Indonesia merupakan salah satu fashion retail di Indonesia yang
menggunakkan Instagram sebagai promotion tools utamanya. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk melihat bagaimana pengaruh penggunaan media sosial
Instagram VNC Indonesia terhadap minat beli konsumen dan seberapa besar
pengaruhnya, serta memprediksi kenaikan minat beli yang dipengaruhi oleh
penggunaan media sosial Instagram.

Untuk menguatkan penelitian ini, penulis menggunakkan teori mengenai
Elaboration Likelihood Model, serta konsep-konsep mengenai media sosial, social
media marketing, dan minat beli. Metode yang digunakkan dalam penelitian ini
adalah pendekatan kuantitatif dengan model eksplanatif. Instrumen utama dalam
penelitian ini adalah kuesioner. Adapun total responden dalam penelitian ini
sebanyak 406 orang yang merupakan perempuan dan menjadi followers
@VNClIndonesia. Analisis data dalam penelitian ini menggunakkan skala semantik
diferensial untuk variabel x dan likert untuk variabel y untuk mengukur sikap
responden terhadap penggunaan media sosial Instagram. Uji hipotesis dilakukan
dengan metode analisis linier sederhana.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang positif
yang kuat antara variabel penggunaan media sosial Instagram terhadap minat beli
konsumen yaitu sebesar 0,690 dengan tingkat pengaruh yang tidak terlalu signifikan
yakni sebesar 47,7% dan sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar
penelitian ini.

Kata Kunci : elaboration likelihood model, media sosial, instagram, social media
marketing, minat beli
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THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA INSTAGRAM
TOWARDS VNC INDONESIA CONSUMER’S BUYING INTEREST

ABSTRACT
By : Pepita Sanko Sunarko

In the digital era, marketing communication no longer use the traditional
way, Indonesian people also depending on social media. VNC Indonesia is one of
the fashion retail in local market that use Instagram as their main promotion tools.
The point of this research is to see how the social media impact (Instagram) to the
consumer’s buying interest and how big is it. Also, to predict the rate of their buying
interest in the future by using the Instagram social media.

The situation above is the background of the research called “The Effect of
Instagram as a Social Media to the Buying Intention of the VNC Indonesia
Consumer”. The goal is to find out how is the influence of social media to the
buying intention, and also to know how big is the influence, and predict the growth
of the buying intention affected by Instagram. The model used in this research are
Elaboration Likelihood Model, the concept of social media, social media marketing,
and buying intention. The method used is the quantitative approach with
explanatory model. The main instrument is questionnaire with 406 respondent
which is a woman and they are following the VNC Instagram account. Semantic
differential scale used for x variable and likert scale for the y variable. Simple linier
hypothesis are done for the testing.

The result shows that the positive bond between the two variables are 0,690
point with the not-so-significant influence of 47,7% and the rest are affected by the
other factor outside of this research.

Keyword: elaboration likelihood model, social media, Instagram, social media
marketing, buying intention.
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