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TINGKAT KEPUASAN PEMBACA DI TABLOID NOVA
(SURVEI TERHADAP PEMBACA TABLOID NOVA DI
KABUPATEN TANGERANG)

ABSTRAK

Oleh: Pingki Aulia Wahyudin

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kehadiran media cetak khususnya tabloid yang
masih tetap populer sampai saat ini. Tabloid Nova menjadi salah satu media yang
masih menyajikan informasi bagi pembacanya. Namun, dengan terus menyajikan
informasi bagi pembacanya belum tentu memenuhi kebutuhan pembaca.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pembaca di tabloid
Nova.

Judul skripsi ini adalah “Tingkat Kepuasan Pembaca di Tabloid Nova (survei
terhadap pembaca tabloid Nova di Kabupaten Tangerang”. Model yang digunakan
dalam penelitian yaitu model deskriptif dengan jenis data kuantitatif. Acuan teori
dalam penelitian ini adalah teori uses and gratification yang memiliki pandangan
khalayak dianggap aktif sebagai bagian penting dalam penggunaan media massa
yang diasumsikan mempunyai tujuan. Instrumen dalam penelitian ini adalah studi
kepustakaan dan penyebaran angket. Responden yang digunakan adalah wanita
25-39 tahun di Kabupaten Tangerang berjumlah 54 orang.

Hasil penelitian ini menunjukkan terdapat ketidakpuasan pembaca pada tabloid
Nova dalam 4 dimensi; motif informasi, motif identitas pribadi, motif integrasi
dan interaksi sosial, dan motif hiburan yaitu dengan nilai gratification
discrepancy sebesar -0.666.

Kata kunci: Kepuasan Pembaca, Tabloid Nova, Teori Uses and Gratifications.
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LEVEL OF SATISFACTION OF READERS IN NOVA
TABLOID (SURVEY TO TABLOID NOVA READERS IN
TANGERANG REGENCY)

ABSTRACT
By: Pingki Aulia Wahyudin

This research was motivated by the presence of tabloid-specific print media that is
still in use today. Tabloid Nova is one of the media that still presents information
for its readers. However, by continuing to present information to its readers, it is
not necessarily the customer's needs. This study is to determine the level of reader
satisfaction in the Nova tabloid.

The title of this thesis is "Readers Satisfaction Level in Tabloid Nova (survey of
readers of Nova tabloids in Tangerang Regency" The model used in this research
is a descriptive model with quantitative data types. The use of mass media used in
this study is a research instrument and questionnaire distribution of respondents
who are women 25-39 years old in Tangerang Regency 54 people.

The results of this study indicate reader dissatisfaction in the Nova tabloid in 4
dimensions; Information motives, personal identity motives, social motives and
interactions, and entertainment motives are the difference in gratification values of
-0.666.

Keywords: Reader Satisfaction, Nova Tabloid, Uses and Gratifications Theory.
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