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PENGARUH KREDIBILITAS MEREK TERHADAP LOYALITAS
PELANGGAN

ABSTRAK

Oleh : Sindy Karolin

Penelitian ini dilatar belakangi oleh adanya persaingan yang semakin pesat
dalam dunia e-commerce. Hal ini mempengaruhi turunnya keloyalitasan pelanggan
karena banyaknya pilihan e-commerce yang bisa memuaskan konsumen, sehingga
perusahaan harus berusaha untuk mempertahankan keloyalitasan pelanggannya.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kredibilitas merek
terhadap loyalitas pelanggan Bukalapak. Metode pengumpulan data yang digunakan
adalah metode survei dan disebarkan kepada 400 responden dengan teknik
pengambilan sampel purposive sampling, yaitu khalayak konsumen yang pernah
melakukan transaksi di Bukalapak. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
kredibilitas merek memiliki pengaruh signifikansi sebesar 59% terhadap loyalitas
pelanggan. Dengan demikian, penelitian ini menunjukkan bahwa kredibilitas merek
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan.

Kata kunci: kredibilitas merek, loyalitas pelanggan, Bukalapak
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EFFECT OF BRAND CREDIBILITY TO CUSTOMER LOYALTY

ABSTRACT
By: Sindy Karolin

This research is based on the increasingly rapid competition in the world of
e-commerce. This affects the decline of customers because, e-commerce options that
can satisfy consumers, make the company to retain loyal customers. This study aims
to determine the extent of brand credibility to Bukalapak customer loyalty. Data
collection method used is survey and distributed to 400 respondents with purposive
sampling, sampling technique, that is consumer audiences who have done transaction
in Bukalapak. The results of this study indicate that brand credibility has a significant
effect of 59% on customer loyalty. Thus, this study shows that credibility is important
to customer loyalty.

Keywords: brand credibility, customer loyalty, Bukalapak
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