BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

dalam peningkatan
achimpunan dan
jian di sektor

investasi,

kecenderungan penurunand
Berdasarkan Statistik Perbankan Indonesia (SPI) tahun 2016 yang

dipublikasikan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) rasio kredit bermasalah secara

Di samping itu, belakangan ini bank cenderung mengurangi ekspansi kantor

cabang mereka, sehingga dapat mengurangi beban yang ditanggung guna

mempertahankan profit (Kania, 2016).
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Kepala Departemen Pengembangan dan Manajemen Krisis Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) Sukarela Batunanggar, menjelaskan #ren bisnis perbankan ke

depan akan dipengaruhi oleh kebutuban nasabah, perkembangan teknologi, dan

pemenuhan standg an transaksi perbankan

internasional diperhitungkan.

Han pengawas.

terint

.
' .

a (bai

masalah keuangan
yang mungkin ter]as vaspadai dan ada rencana
aksi yang harus disiapkan ban bisa beroperasi secara normal.

Selain itu, menyoroti perkembangan layanan keuangan berbasis teknologi atau

fimmel menjadi diri bagi kan tersebut kgimna jasa-jasa

berbagai
penciptaan
sektor an yang befRontribu$tbagi k . Industri pef®ankan harus

juga inklusif, dengan memberi akses luas kepada masyarakat (Putro, 2016).
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Bank pemerintah yang masuk dalam Good Financial Performance dalam
Category State-owned Bank. Pertama yaitu PT Bank Negara Indonesia (Persero)

Tbk, lalu kedua, PT Bank Rakya esia (Persero) Tbk, kemudian ketiga, PT

Bank Tabungan onsumer Choice Private

Foreign Exchting tral Asia Tbk,lalu

Bank Mandiri

7 Agustus
PT XYZ

bnesia dan

lebih dari

YZ untuk

tingginya

Penghargaan yang pernah diterima antara lain yaitu meraih peringkat 6 Bank

terbesar di Indonesia pada tahun 2013, Menerima Bisnis Indonesia Awards 2013
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predikat perusahaan terbaik untuk sektor keuangan, Menerima info Bank Golden
Trophy 2013, Info Bank Golden Trophy 2013 untuk kategori Bank buku 3 atau

kelompok Bank dengan modal jatigRo S Triliun — Rp. 30 Triliun, Menerima

Banking Efficienc grds untuk kategori Bank
Umum Devisd

melaporkan

pendapatan

53,41 miliar

secara efektif memanfaatkan sistem
Teknologi Informasi untuk menjawab tuntutan pertumbuhan Bank yang dalam

an kineg ' ingga aklgmetahun 2016

salah satu
triliun dan

ar Rp 34,2

triliun
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Setiap individu yang bekerja pasti akan mengalami stres, oleh karena itu job
stress telah menjadi masalah utama yang harus segera di minimalisir dan

dampaknya akan sangat berpe dap kinerja karyawan.

Stres telah mepa :

erdasarkan survey yang
dilakukan Caftti erhadap lebih dari

anyak bekerja

iden yang

ini juga
bahwa mere Kipun hal itu sudah
coba disampaikal % atasan yang bisa
tekanan tersebut, 31% dari mereka

memahami kecemasan merekd:

mengaku memiliki kinerja dan konsentrasi yang menurun dibandingkan tahun

stres pada karyawan ini seharusnya menjadi perhatian khusus perusahaan
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khususnya pimpinan. Alvis mengkhawatirkan stres yang berlanjut akan
menurunkan produktivitas mereka dan merugikan perusahaan (Portalhr, 2013).

Job stress adalah perasaan_k an terkait tekanan pekerjaan, ketegangan,

kecemasan, osional, dan kesulitan
Dengan kata lain,

or (penyebab

Ha peristiwa

dihasilkan

ilah re

yang terjadi
nhtara tuntutan
pekerjaan m€ Alkilani, 2015).

§ orang karyawan yang
bekerja di PT XYZ dengan

T oberbeda bahwa karyawan yang bekerja

pada divisi marketing mereka mengungkapkan jika mereka selalu di kejar target

ba-lomba

jawab terhadap aliran uang tunai, dari hasil in-depth interview dengan karyawan

P1T XYZ tersebut bahwa karyawan mengungkapkan jika mereka salah dalam
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mengecek dan menghitung jumlah uang atau dapat dikatakan terjadinya selisih
pada saat menghitung, maka mau tidak mau karyawan yang bertanggung jawab

harus mengganti selisih dari jumle ang kurang tersebut dengan gaji

cerja sebagai feller karena
hjumlah vang yang
jika mereka

uang yang

| support
ngan yang
Halam West,
pin  kerja yang
pengetahuan dan K& on dukungan (Zhou dan
George, 2001 dalam west, 2013

Social support dapat diklasifikasikan menurut sumber dukungan, misalnya

emosional,

simpatt . Dukungan
informasi melibatkan penawaran saran tentang cara memahami masalah serta

informasi dan arahan yang berguna (House, 1981 daiam Chung-Yan, 2013).
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Social support dianggap menjadi faktor penting dalam mengatasi stres kerja
dengan menjaga hubungan interpersonal antar individu sehingga terjalinnya

dukungan sosial, jaminan, bimbinga bantuan materi (Cohen and Wills, 1985

dalam Chung-Ya o/ support karena adanya
orang yang peau : 3 ang positif yang

individu untuk

lam Chung-

dengan 8

5 dari 8

isan mereka
dan tug3 an, akan tetapi
tugas terseB ) Ma mendadak ada

masalah dalam pros PKa tidak mau membantu

dan lepas tangan begitu saja tanpa aua Cmpati atau bantuan terhadap karyawan

tersebut, sehingga karyawan harus menyelesaikan tugas tersebut seorang diri

menghargai mereka karena sudah melakukan yang terbaik, akan tetapi

kenyataannya berbanding terbalik dengan harapannya, atasan mereka sama sekali
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tidak menghargai jerih payahnya apalagi memberikan apresiasi kepada karyawan
tersebut sehingga karyawan menganggap bahwa mereka merasa tidak dihargai

atas apa yang mereka kerjakan dagamereka menganggap usaha mereka sia-sia.

Karyawan lain sangat sibuk dengan

pekerjaannya e g saat itu atasannya

api ketika

alu merasa

W bahagia di tempat

kerja jawabannya To® IRan kerja dan atasan yang

responden

pekerjaan

(62%) dan
Indonesia (73%) merasa tidak bahagia. Para karyawan di Singapura menyatakan

bahwa alasan yang membuat mereka merasa bahagia di tempat kerja adaiah

Analisis Pengaruh Social..., Maristha, FB UMN, 2018



karena hubungan baik yang terjadi antara karyawan dengan rekan kerja serta
dengan atasan mereka (Portalhr, 2015).

Survey Happy is a Better Jobgyangadilakukan oleh JobsDB tahun 2015, juga

mencari tahu alasgg as dengan pekerjaannya.
Ternyata kurdffp i g-dan belajar untuk

asa tidak puas.

fak selamanya gaji
yang cukup men;jda Bvan. Masih ada hal yang

lebih penting dari pada uan 5 1 yang baik, kesempatan untuk

Wickramasinghe, 2016). Kurangnya promotional opportunity telah dianggap

sebagal hal yang penting bagi stres kerja (Neison dan Burke, 2000. Yang et al.,

10
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2008 dalam Wickramasinghe, 2016).Yang et al. (2008) berpendapat karyawan
dengan kesempatan yang lebih tinggi untuk kemajuan menunjukkan tingkat

kesehatan psikologis dan fisik yang.

Opportunity sgl e dan sebagai karyawan
@istrasi perusahaan

Harlan, 1989

pindah ke

akukan dengan 8
orang karyawan MOnal opportunity hasilnya
adalah 4 dari 8 karyawan menguilg esempatan promosi yang diberikan

oleh perusahaan tidak jelas kapan waktunya karyawan dapat di promosikan

bahwa mereka sudah bekerja selama 7 tahun di PT XYZ tetapi selama dia bekerja

tidak ada kesempatan untuk naik jabatan sedangkan menurutnya kinerjanya sudah

11
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melebihi standar pekerjaan sehingga karyawan tersebut merasa tidak puas dan
timbulnya kekecewaan karena posisinya yang tidak kunjung berubah sesuai

keinginannya.

Lalu akibatnyg en terhadap karirnya di

perusahaan, k i dengan baik.

R

their
ir with

manager

Diskusi Jenjang Karir dengan Managernya

Berdasarkan studi yang dilakukan oleh Robert Half tahun 2015 Finance and

Accounting mengungkapkan bahwa banyak pekerja yang ingin mendapatkan

12

Analisis Pengaruh Social..., Maristha, FB UMN, 2018



feedback seputar jenjang karir mereka. Namun nyatanya, tidak semua atasannya
memberikan hal tersebut. Berdasarkan studi yang dilakukan, ditemukan bahwa

sebanyak 40% manager tidak endiskusikan jenjang karir karyawannya,

meskipun hal tersg gwan (Website PortalHR,

irector Robert

Half, sup 1 karyawan

jaannya, yang
et al., 1999 dalam
Wickramasinghe, "% BUa1  kekuatan motivasi
seseorang bekerja dalam p

yang dipilih (Hall, 1971 dalam

Wickramasinghe, 2016) serta tingkat kesetiaannya terhadap profesi seseorang

sebagai perilaku seseorang terhadap pekerjaan seseorang dan keterlibatan dalam

karir seseorang. Career commitment adalah keyakinan, perasaan, dan perasaan

13
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karyawan menerima tujuan dan nilai organisasi serta kemauan untuk menjadi
anggota organisasi dalam rangka meningkatkan jenjang karier di organisasi

(Khulida & Tan, 2015; Vandenbezg arpello, 2004 dalam Ahmed, 2017).

eneliti lakukan dengan 8

orang karyaw@ gva adalah 6 dari 8

ilai tidak

erta jabatan mereka saat
ini karena mereka merasa belu gan karirnya saat ini, dengan alasan
ingin meniti karir yang lebih baik daripada karirnya saat ini, menurut karyawan

ini karena

PT XYZ,

kerja yang sulit dan the lack of promotional opportunity yang diberikan

perusahaan kepada karyawan serta hal yang membuat career commitment

14
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menurun adalah job stress yang dirasakan oleh karyawan yaitu tuntutan pekerjaan
setiap harinya. Karena bagi karyawan jika perusahaan tidak membuat mereka

berkembang dengan baik atas h ineria yang sudah mereka lakukan, maka

keinginan karyawag emakin berkurang.

Dari latar B¢ glakukan penelitian

Promotional

Tsan masalah

adap job stress pada
karyawan P

2. Apakah the lack of promotional opportunity memiliki pengaruh positif

terhadap job stress pada karyawan PT XYZ ?

ap cared@ommitment

juan dari

penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh social support terhadap job

stress pada karyawan PT XYZ.

15
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2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh the lack of promotional

opportunity terhadap job stress pada karyawan PT XYZ.

3. Untuk mengetahui dan mg isis pengaruh job stress terhadap career
commitmeng
1.4 Manfaat I

Resource

al opportunity
pengaruhi  career
1.5 Batasan Penelitian

1. Peneliti akan melakukan penelitian terhadap PT XYZ.

L adalah

16
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1.6 Sistematika Penulisan

BAB 1 Pendahuluan

Bab ini berisi latar belakang fenomena-fenomena yang ada,

rumusan masalg o, batasan penelitian dan

penelitian

variabel.

PT bank

pengukuran,

penelitian, berupa hasil

analisa deskriptif, uji prete test, uji validitas, uji reliabilitas, uji

instrument, dan hasil uji hipotesis.

dan tuk psahaan dan

17
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