BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Gambaran Un

n memperoleh

ndones n Dagang

/ menjs yang go-

nk kategori A,
fan layanannya di
bidang perbankan 7%

Dengan tetap mempertah3a pendekatan sebagai bank lokal dengan

pelayanan personal, PT XYZ memanfaatkan reputasi yang telah terbina sekian

satu bank

dengan prinsip kehati-hatian. Dalam perkembangan yang terakhir, PT XYZ terus

meningkatkan penerapan proses tata kelola internal yang baik, dan secara efektif
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memanfaatkan sistem teknologi informasi untuk menjawab tuntutan pertumbuhan
bank yang dalam satu dekade ini terus menunjukkan kinerja yang solid. Hingga

akhir tahun 2016 PT XYZ memililitotal aset sebesar Rp199,18 triliun atau

merupakan salah s3

an perusahaan

At jaringan
abang dan
973 jar flua pemegang
ANZ bank melalui
votraint No 1103™F RTigan strategis bagi bank
untuk mencapai tujuan perusahaan.

ilikan saham publik di PT XYZ pada

akhir tahun 2016 adalah 15,14%, yang terdiri dari pemegang saham domestik dan

asional, ing

untuk sektor keuangan, Menerima info Bank Golden Trophy 2013, Info Bank

Golden Trophy 2013 untuk kategori Bank buku 3 atau kelompok Bank dengan
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modal inti Rp. 5 Triliun — Rp. 30 Triliun, Menerima Banking Efficiency Awards
2013 Banking Efficiency Awards untuk kategori Bank Umum Devisa.

3.1.2 Misi dan Strategi Perusahag

B inovatif untuk

Distribusi
Membangun kemampuan saluran distribusi  multi-channel untuk

menjangkau bisnis nasabah di seluruh Indonesia dan mendukung

perkembangan teknologi.
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e. Staf
Mempertahankan dan meningkatkan budaya perusahaan untuk menghargai

dan terus memotivasi karyawan untuk

eningkatkan produktivitas
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3.2 Desain Penelitian
Desain penelitian adalah rencana inti yang menentukan metode dan

prosedur untuk mengumpulkan dan ganalisa informasi yang dibutuhkan.

Sebuah desain ancka atau perencanaan

tindakan untul

3.2.1

a dua cara

y primary

Fyang disebarkan

Data sekunder (S2%8 data yang dikumpulkan untuk
beberapa tujuan selain masalah yang dihadapi. Secondary data yang peneliti

peroleh mengenai PT XYZ berasal dari beberapa sumber seperti jurnal

ebsite dan

tra, 2010).
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3.2.2 Metode Penelitian

Terdapat beberapa jenis metode penelitian, antara lain yaitu:

Exploratory Resegiis mengklarifikasi situasi yang

ambigu atau mgg boai kesempatan bisnis
(Zikmund et al.,
pbjek, orang-

orang, g - ye reserah

Pagaimana

Ingan sebab
Bual inferences

al lain yang spesifik

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode penelitian kuantitatif
dan descriptive research. Data kuantitatif yang didapatkan penulis merupakan
pondern setelah di

skan am bentuk

49

Analisis Pengaruh Social..., Maristha, FB UMN, 2018



3.3 Ruang Lingkup Penelitian

3.3.1 Populasi dan Sampel

Populasi adalah semug apat dalam suatu entitas, yang

memiliki suatu g 013). Pada penelitian

ini, yang menjadi

-

atau sebagian

ique menjadi 2

populasi
memiliki kesempatan yang sama untuk disertakan dalam sampel (Zikmund

etal., 2013).
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b. Systematic sampling
Sebuah prosedur sampling dimana titik awal dipilih oleh proses acak dan

kemudian setiap nomor kespepada daftar yang dipilih (Zikmund et al.,

ak sederhana

tiap lapisan

dari setiap

und et al.,

e. Dispros
Sample ad? Wrdn sampel untuk setiap

strata dialokasikan sesua an pertimbangan analisis (Zikmund et al.,

imana wunit

melainkan
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3.3.2.2 Non-probability sampling Techniques
Teknik sampling dimana populasi tidak memiliki kesempatan yang sama

untuk dijadikan responden, samgp berdasarkan penilaian dari peneliti itu

sendiri (Zikmund g cchnique di dalam non-

probability san

ari sampel,
, ataupun

tuk dapat

Snowball Samp
Prosedur sampling dimana responden awal dipilih oleh metode

probabilitas dan responden tambahan diperoleh dari informasi yang

ikan rbagai sub

kar istik yan al dengan

tingkat yang diinginkan oleh penyidik.

Pada penelitian ini peneliti menggunakan metode non-probablity sampling

karena populasi tidak memiliki kesempatan yang sama untuk dijadikan responden

52

Analisis Pengaruh Social..., Maristha, FB UMN, 2018



dan sampel dipilih berdasarkan penilaian dari peneliti sendiri, dengan teknik yang
digunakan adalah judgement sampling karena sampel dipilih berdasarkan

penilaian pribadi penulis sesuaidengan ketentuan yang dipilih yaitu responden

harus karyawan tefg

333  Sampling

eristik yang
penelitian

PT XYZ

populasi yang
terdiri dari sera iliki data mengenai
anggota populasi yanZus B Untuk penelitian (Malhotra,
2012). Sampling frame dari penelitian ini adalah seluruh karyawan PT XYZ dan

penulis memilih karyawan tetap dengan minimal bekerja 2 tahun.

Samplin

Malhotra 10) bahwa

dalam penelitian. Penentuan sample size itu kompleks dan melibatkan beberapa
pertimbangan kualitatif dan kuantitatif. Penentuan jumlah sample pada penelitian

ini mengacu pada pernyataan Mark M. Suazo penentuan banyaknya jumlah item
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pertanyaan yang digunakan pada kuisioner, di mana dengan mengasumsikan n x 5
observasi sampai n x 10 observasi. Pada penelitian ini penulis menggunakan n x 5

observasi dengan jumlah indikatq ah, maka dapat ditentukan bahwa jumlah

sample minimum i adalah sebanyak: 153

responden.

lari media seperti buku
- buku teori, jurnal utama Tiawe BURtNg, artikel online dan portalhr.
3.4.2. Metode Pengumpulan Data

Zikmund (2013) mengkategorikan beberapa metode yang bisa digunakan

2. Survey research didefinisikan sebagai sebuah metode pengumpulan data

primer melalui komunikasi dengan sample yang diwakili oleh individu-

individu (Zikmund et al., 2013).
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Berdasarkan kedua metode pengambilan data yang dijelaskan di atas, peneliti
menggunakan metode dan survey research dalam penelitian. Dalam metode

observation research peneliti an _in-depth interview terhadap 8 orang

karyawan PT X g menyebarkan kuesioner

kepada karyawa

est ini adalah
sebanyak

Dalam kue likert. Skala likert
merupakan pengukuran SIR responden untuk memberikan

nilai bagi pendapatnya dari sangat tidak setuju hingga sangat setuju dengan

mengikuti petunjuk yang diberikan.
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Tabel 3.1 Skala Likert

Keterangan Skala

Sangat setuju sekali 6

t tidak
oo 1 pengaruh
ariabel yang

2 variable

Variabel eksogen™a dianggap memiliki pengaruh
terhadap variabel lain, namun tidak dipengaruhi oleh variabel lain dalam model.

Notasi matematik pada variabel eksogen berupa huruf yunani & (“ksi). Variabel
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Exogenous

Ga

bel social

al support

intu pencari

pata, dengan tujuan
meminimalkan ha emosional dan kesulitan
(Cutrona dan Russell, 1990; Knig arpenter, 2012 dalam Weinberg, 2017).

Variabel ini diukur dengan menggunakan skala likert 1 sampai dengan 6.

16) the lack

of promotional opportunity adalah kurangnya kesempatan untuk kemajuan,
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dimana individu bergantung pada kinerjanya, membuat situasi kerja berpotensial
menjadi stres.

Kurangnya promotional telah disimpulkan sebagai hal

pendorong bagi iR00. Yang, 2008 dalam

Wickramasingfit gengan kesempatan

yang lchill tinggi psikologis dan

dengan 6.

an h OO di sangat

dalam model. Val'®
kearah variabel tersebut. Nota pada variabel endogen adalah n

(“eta’,)‘

Gambar 3.3 Variabel Endogen

Pada penelitian ini yang menjadi variabel endogen adalah variabel job

stress dan variabel career commitment.
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3.6.2.1. Job Stress
Menurut Armstrong dan Griffin (2004 dalam Wickramasinghe, 2016) job

stress adalah perasaan karya kait tekanan pekerjaan, ketegangan,

kecemasan, frustrasa gl, dan kesulitan. Dengan
hasilkan pada
individu hri kejadian

lam

an ba

terte

dengan 6.

el ini

di dalam

angat tinggi

Menurut Nasinghe, 2016) career

commitment adalah keterlibataff™ Seseorang dalam dalam pekerjaannya, yang

menandakan tingkat kesetiaan pada profesi seseorang.

Pada skala 1 menunjukkan bahwa career commitment yang terjadi sangat rendah
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di dalam perusahaan dan skala 6 menunjukkan bahwa career commitment yang
terjadi sangat tinggi di dalam perusahaan.

3.7 Teknik Pengolahan Analisis Dats

u sosial seperti
penelitiannya
lapat diukur
hmati atau

validitas

a menyebar
kuesion§ 1 ' penelitian ini
merupakan 1 (2016) main-test
penelitian penulis patistical Package for the
Social Sciences) versi 23 yaitu ware yang berfungsi untuk menganalisis data,

melakukan perhitungan statistik baik untuk statistik parametrik maupun non-

ebuah skor
dengan el merepre i onsep tZ1 , 6). Dengan
kata lain uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu

kuesioner. Suatu kuesioner dapat dikatakan vaiid jika pertanyaan pada kuesioner
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mampu untuk mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut.
Jadi validitas ingin mengukur apakah pertanyaan dalam kuesioner yang sudah kita

buat benar-benar dapat mengukugapasane hendak kita ukur (Ghozali, 2016)

Terdapat elakukan wuji validitas.

Pendekatan 4%Wa gara logis tampak

bengukuran

enar mewakili

construct validity, karena

skala pengukuran diukur dengan™ar benar-benar mewakili sebuah variable

dilakukan analisis faktor. Sedangkan nilai signifikan yang dikehendaki < 0.50.
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3.7.1.2 Uji Realibilitas
Uji Reliabilitas merupakan alat untuk mengukur suatu kuesioner yang

merupakan indikator dari variabeleatau konstruk (Ghozali, 2016). Untuk

mengukur reliabily

reliabilitas deM®
i an

el apa

gsilitas untuk mengukur

Bstruk atau variabel

B Alpha > 0,70

odel (S

ggabui

memperkiraK aian

statistic

g mempengaruhi
secara bersamaan al sebarapa baik tingkat
kecocokan antara teori yang a1ga kan peneliti melalui hubungan antara

variabel teramati dengan variabel latennya terhadap kenyataan yang diwakili oleh

d; ang dida n pepsiigeHair et 0). llcut tahapa lam teknik
a s SEM :
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Stage 1

Structural Bquations Modeling Overview

p

| What itemns are to be used as measured variables?

\\

"X
( Defining the Individ ual Constructs )

'

Refine moded and
test with new
data

Draw substantive
conclusions and
recommeencdations

gukurnya.

3. Menetukan sample size yang akan diambil dan memilih metode estimasi

dan pendekatan untuk menangani missing data.
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4. Mengukur validitas atau kecocokan model pengukuran. Jika model
pengukuran dinyatakan valid, maka dilanjutan ke tahap 5 dan 6. (Gambar

menyusul)

a model struktural

absolut

parsimoni

ooodness of fit
model yang
3.8.1.1 Testing Stru

Menurut Hair et al., (2009) model fit yang baik saja tidak cukup untuk

mendukung teori structural yang diusulkan. Peneliti juga harus memeriksa

rti

2. Memiliki nilai p-value < 0,05 karena 95% merupakan tingkat keyakinan
peneliti, sedangkan 5% adalah tingkat toleransi error. Jika p-value < 0,05 maka

dapat disimpulkan bahwa hipotesis didukung oleh data yang artinya terdapat
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pengaruh yang signifikan karena tingkat error yang dimiliki masih dibawah 0,05
sehingga masih dapat ditoleransi. Namun jika p-value yang diperoleh diatas 0,05

maka hipotesis dinyatakan tid iliki pengaruh yang signifikan karena

memiliki eror y mendukung hipotesis.
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