BABII

LANDASAN TEORI

2.1 Manajemen

manajemen adalah

suatu ko@dinasi pekerjaan

>ngawa

h proses

fungsi de pimpinan, dan

mereka sé

memi

pengontrola flam setiap fungsi

meliputi:

a. Planning

Menetapkan tujuan dan standar, mengembangkan peraturan dan prosedur,

e ba \ n divisi,

da ahan@eémbangu an otoritas

dan komunikasi, serta mengkoordinasikan bawahan.
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c. Staffing

Menentukan tenaga kerja yang harus dipekerjakan, merekrut calon

karyawan, memilih karyawagesmenctapkan standar kinerja, kompensasi

karyawan, karyawan, melatih dan

jaga moral,

ary Dessler (2017) adalah
proses memperoleh, melatih, menilai, dan memberi kompensasi kepada karyawan,

dan memperhatikan hubungan kerja, kesehatan dan keselamatan serta keadilan.

Sementara itu, menurut Gary Dessler (2015) manajemen sumber daya

manusia atau Human Resource Management adalah proses memperoleh, melatih,

19
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menilai, dan memberi kompensasi kepada karyawan, memperhatikan hubungan
kerja, kesehatan serta keselamatan kerja dan keadilan.

Kemudian menurut Nickg h (2012) manajemen sumber daya

manusia adalah pgg daya manusia kemudian

merekrut, mengevaluasi,

an organisasi.

bhe, 2016)

pekerjaan

B i . ..

kan k¢ Jaan, atau
kerja serta

nya terhadap
Menurut Kardse mendefinisikan social
support sebagai hubungan sosta engintegrasikan karyawan yang satu

dengan yang lainnya untuk memperluas kemampuan mereka. Dukungan rekan

kegmme. di sisi lai a rekan, L bantu tug ereka satu

n keahlian

definisikan
sebagat gan indivitt yang™saling dan kapas hubungan
tersebut. Social support dapat dianggap sebagai sumber daya sosial yang dapat

mengimbangl etek negatif seperti, Kkelelahan, perilaku karyawan yang

20
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menyimpang, hilangnya sumber daya akibat dari lingkungan kerja yang penuh
tekanan seperti stressor peran (Halbesleben & Hobfoll, 2003 dalam Huang, 2015).

Menurut Cutrona dan RusselllQ00 dalam Weinberg, 2017) Social support

adalah dukungan untuk membantu pencari

itawarkan melalui

atau efek
tidak lafg 1 gan stres dan
Bcial supoort dapat
berasal dari berbd2% Pluarga, dan dapat dalam

berbagai bentuk atau jenis sepe onal dan instrumental (House, 1985 dalam

Carson, 2014).

21
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2.3.1 Jenis-Jenis Dukungan
Menurut Cutrona dan Russell (1990 dalam Weinberg, 2017)

mengidentifikasi lima jenis dukuyngagesgsial yaitu: dukungan informasi, bantuan

nyata, dukungan nijss gan emosional.

prminlg an dari pemberi
U U114

1 o4CU it seperti
fhembantu

M diri sendiri

mereka untuk

fkan yang ditujukan untuk
menciptakan perasaan yang memiliki kelompok tertentu.
5. Dukungan emosional mencerminkan dengan memberikan kenyamanan

il dukungan

nyata, dan

akar dari
permasalahan penelitian ini, seperti yang telah diukur melalui indicator pada

variable social support.

22
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2.4 The Lack of Promotional Opportunity
Menurut Heery dan Noon (2001 dalam Kiyani, 2017) promotion adalah ada

pergerakan dari satu posisi ke pgsisi lebih tinggi dengan tanggung jawab

yang lebih besar.
Menurut aisikan opportunity

sejauh mana

ffan, dimana
portunity telah
Burke, 2000. Yang,
2008 dalam Wickt ®rdapat karyawan dengan
djuan menunjukkan tingkat kesehatan

kesempatan yang lebih tinggr 8

psikologis dan fisik yang tinggi.

opportunity yang ditentukan oleh hal-hal seperti tantangan dan peningkatan

keterampiian. Demikian pula, penelitian lain berpendapat, karena berkurangnya

23
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peluang untuk naik ke jenjang yang lebih tinggi, peluang pada pekerjaan tidak
boleh dibatasi untuk promosi. Demikian pula, Gill (2013 dalam Kabasakal, 2017)

mengacu pada pengembangan sghagai peluang bagi karyawan. Caudron (1994

iy untuk pekerjaan yang

gwab baru sebagai

karyawan

gacu p ang lebih
bangan diri
Sesuai dengan
Y dalam Kian &
Yusoft, 2015). KHem acu pada tingkat di mana
karyawan merasakan kesempata s mereka secara resmi diberikan untuk

pindah ke jenjang status yang lebih tinggi dalam organisasi mereka. Karyawan

6) the lack
of promotional opportunity adalah kurangnya perpindahan jenjang dari status

yang berbeda dalam suatu organisasi.
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2.5 Stress
Menurut Stephen P.Robbins dan Mary Coulter (2009) stress adalah reaksi

buruk yang ditimbulkan oleh tekang berlebihan pada seseorang karena

tuntutan yang lua n_dalam konteks negatif,

stres bisa poSt C ngan. Stres dapat

res terbagi
tructive stress
adalah bert1 saha, merangsang
seseorang sedangkan
destructive stress adalah merusak™® corang individu.

Menurut Stephen P.Robbins dan Timothy A.Judge (2013) stress adalah

s psikologi g ti ng tcgimk scbagai r n terhadap

ressor dan
gban kerja,
hindrance

yang m i ncapaf™tujuan terte (misalnya,

birokrasi, politik, kebingungan atas tanggung jawab pekerjaan).
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2.5.1 Job Stress
Menurut Armstrong dan Griffin (2004 dalam Wickramasinghe, 2016) job

stress adalah perasaan karya kait tekanan pekerjaan, ketegangan,

kecemasan, frustras gl, dan kesulitan. Dengan
es menunjukkan

bai akibat dari

2003 dalam

réspons

erasakan

atakan bahwa
akumulasi d@ lahan kerja, yaitu,
dimana kelelahan "k albesleben & Buckley,
2004; Melia & Becerril, 2007; W & rongchun, 2011 dalam Alkilani, 2015).

Menurut Parke (1983 dalam Chang, 2016) job stress didefinisikan sebagai

pekerjaan, mengacu pada fisik, psikologis, sosial, atau aspek organisasi pekerjaan

seperti fungsi dalam mencapal tujuan Kkerja, yang berkapasitas mengurangi
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tuntutan pekerjaan, menarik pembelajaran dan pengembangan pribadi, dukungan

sosial, dan feedback kinerja, dapat memicu proses motivasi yang mengarah ke

pembelajaran yang berhubung an pekerjaan dan komitmen kerja

(Demerouti, 2001; Bi07 dalam Chang, 2016).

menangani stres

karyawan

awatiran,

oglu, 2016) career
adalah semua pch Clajaran profesional dan
perilaku sepanjang hidup sesefta drvidu yang berkomitmen untuk karir
mereka dan peduli dengan karir mereka terlepas dari kondisi kerja dan rekan kerja

b isagiillacrek i selu mereka t memiliki

yang hggi a ' engan karir

mereka serta harapan dan tujuan (Collarelli & Bishop, 1990; Mueller, 1992 dalam
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Cicek, 2016). Individu tidak memerlukan komitmen organisasi (Mellor, 2001
dalam Cicek, 2016).

Menurut Sturges (2002 dalagadiaslowsky, Yaniv & Speiser, 2013) Career

commitment mengog poidentifikasi tujuan atau

Blau (1989 dalam

isikan sebagai

promosi,
investasi
karyawan

dan unt® pensasi yang

Weer commitment sebagai

sikap seseorang terhadap profestatatl Reputusan seseorang serta sebagai motivasi

seseorang untuk bekerja dalam keputusan yang dipilih.

Menurut uell 99) d Wic inghe (RMMG6) career

enandakan
1 kekuatan

971 dalam

e, 2016) i annya™erhadap prof81 seseorang

(Blau, 1985; Mueller, 1999 dalam Wickramasinghe, 2016).
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Menurut Blau (19850 dalam Saedd (2016) konseptualisasi sudut pandang

komitmen karir yang terdiri dari tiga komponen yaitu:

1. Identitas karir adalakss giao untuk sebuah identitasnya.
ghiliki pandangan yang

pkan persepsi ini

buan karier

nt career adalah
kekuatan motivas Q] POfesi untuk memenuhi
peran karir yang disukai. cnentukan tujuan karier individu,

identifikasi karir diri sendiri. Colarelli & Bishop (1990) dalam Cicek et al.,

(2016). Dengan kata lain, career commitment adalah tanda untuk bersikeras

998 1 raboga &

g nurut Blau
ree i 1 g terhadap
profesi atau keputusan seseorang serta sebagai motivasi seseorang untuk bekerja

dalam keputusan yang dipilih.
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2.7 Hubungan Antar Variabel
2.7.1 Pengaruh Social Support Terhadap Job Stress

Menurut Gold, 2006; Pricg dalam Vathsala Wickramasinghe (2016),

yang berjudul 7/ g be Relationship Between
Work-Relatea gemukakan bahwa

ocial support,

a karyawan

1N 10¢ ang lebih

Stress In ions and Career

Commitment dalal 7t adalah bantuan yang

datang dari rekan kerja dan s P-Beberapa penelitian sebelumnya telah

mengungkapkan social support dalam konteks studi saat ini (Burke, 1988; Noblet

ang (2008

mengatasi

dari rekan
kerja dan supervisor. Oleh karena itu supervisor telah disimpulkan sebagai

sumber job stress, dan Kurangnya kesejahteraan karyawan di tempat kerja.
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Berdasarkan penjelasan di atas maka hipotesis dalam penelitian ini adalah:
H1 : Social suppport berpengaruh negatif terhadap job stress.

2.7.2 Pengaruh The Lack of Prometiaunal Opportunity Terhadap Job Stress

athsala Wickramasinghe

u the Relationship

N scbagai sesuatu

yang penting untuk ang, 2008 dalam Vathsala

Menurut Blau, 2007; Blau & Lunz, 1998; Van der Heijden, 2009 dalam

Vathsala Wickramasinghe (2016), yang berjudul 7he Mediating Effect of Job
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Stress In the Relationship Between Work-Related Dimensions and Career
Commitment  mengungkapkan bahwa  penelitian  sebelumnya  kurang

memperhatikan dampak job stre ebaoai kemungkinan penyebab kurangnya

career commitme mukan penelitian empiris
buasan dengan
yvan untuk

Vathsala
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2.9 Model Penelitian

Social Support

Career
Commitment

H1 : social supppo
H2 : the lack of promotional opportunity berpengaruh positif terhadap job stress

H3 : job stress berpengaruh negatif terhadap career commitment

UMN
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