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1.1. Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia industri di Indonesia semakin lama semakin
berkembang dengan pesat. Menurut Menteri Perindustrian (Menperin), Airlangga
Hartanto mengatakan bahwa, pada saat ini Indonesia dalam proporsi ekonominya
dapat dikategorikan sebagai negara industri. Karena pada kenyataan di lapangan,
sektor industri di Indonesia memberikan kontribusi bagi perekonomian nasional
hingga mencapai lebih dari 20%. Berdasarkan jumlah persentase tersebut,
Indonesia sudah mampu mengalahkan beberapa negara seperti Jepang, Meksiko,
Inggris bahkan Amerika Serikat. Hal ini cukup membuat Indonesia masuk ke
dalam jajaran lima besar negara — negara di dunia yang memiliki kontribusi di
bidang industri yang cukup tinggi (Kurniawan, 2017).

Salah satu industri yang semakin di kembangkan oleh Indonesia untuk
semakin menegaskan posisinya di mata dunia adalah-industri infrastruktur energi.
Menurut komisaris utama Rekayasa Industri, Indarto Pamoengkas mengatakan
bahwa pembangunan infrastruktur energi merupakan prioritas utama dan penting
di lakukan oleh Indonesia kedepannya (Primus, 2017).

Hal yang serupa juga di sampaikan dalam acara “Indonesia
Infrastructure Summit 2017~ oleh Menteri Perencanaan dan Pembangunan

Nasional/Kepala Bappenas, Bambang Brodjonegoro yang mengatakan bahwa
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pembangunan infrastruktur energi harus di laksanakan dengan baik di
karenakan dapat menciptakan lapangan pekerjaan, mendorong sektor industri

lain untuk dapat tumbuh dan berkembang sehingga akhirnya akan membantu

meningkatkan pe pResia. Walaupun pembangunan

ag di nikmati sekarang,

energi yang di
a “Perencanaan dan
dan Pertambangan” antara
Kementerian ESD, Pertamina. Bentuk kerjasama ini di

harapkan dapat membantu dalam mempercepat implementasi dalam

Khusus tor i dan su daya mineral

tub asi lagi ( M, 2018).
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ng selama ini
nesia. Hal ini
donesia pada

tahun 2016 di nyatakan sebesar 5, 016 % kemudian meningkat menjadi 5, 155
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% pada tahun 2017 dan di perkirakan akan terus meningkat kedepannya

(World Bank, 2017).

Salah satu perusahag ag.bergerak dalam usaha pengembangan di

-
M menunjang
ah dorongan

ecara _kansisten : i
Daik pek layanan
\
sepertl
J

sektor indu dalah PT. XYZ. PT. XYZ

telah berdi dan pada saat ini

Z lebih berfokus

management,

pU memberikan service
terbaik untuk para lainnya, tentunya harus di
dukung dengan sumber daya manusia di dalamnya. PT. XYZ tidak hanya

berkewajiban untuk merekrut talenta terbaik tetapi juga harus berkontribusi

memberikan

al ini akan

kedepannya karena perusahaan sendiri membutuhkan karyawan yang

memiliki engagement terhadap apa yang mereka kerjakan (Bakker, 2018). Hal
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ini biasa dikenal dengan istilah “work engagement”, definisi dari work
engagement adalah keadaan dimana seseorang memiliki hubungan yang

signifikan dalam bekerja serta perilaku yang mendorong orang tersebut untuk

melaksanakan pe iki dampak positif terhadap

011 dalam Yalabik,

ikologis yang
onal dengan
2013). Work
lication, dan
mental ketika
erhadap apa yang
di kerjake atan yang sangat kuat
terhadap pekerjae e, kebanggaan dan tantangan

atas pekerjaan. Absorption mengacu kepada konsentrasi tingkat tinggi

terhadap pekerjaan, kuranganya kesadaran tentang jumlah waktu yang di

tanggung jawab kerja karyawan di perusahaan (Anitha, 2013).
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kerjakannya tanpa harus selalu di arahkan oleh atasan di perusahaan. Banyak

faktor — faktor yang dapat membantu menciptakan work engagement bagi

untuk
meningkatkan posisi atau jabatannya di dalam pekerjaan. Kesempatan ini bisa

berupa promotion atas pekerjaannya di perusahaan. Apabila karyawan berada
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di posisi kerja yang sama untuk waktu yang lama dan merasa tidak
mendapatkan peluang untuk meningkatkan jenjang karir, karyawan akan

secara cepat kehilangan motivasi atas pekerjaannya di perusahaan. Promotion

merupakan salal perusahaan untuk membantu
bantu karyawan untuk
3kerja dengan baik

adalah tindakan

dalam hirarki

embuat perusahaan
semakin lama i {aseem, 2015 dalam Busari

etal, 2017).

Dari beberapa studi yang dilakukan oleh peneliti, aspek promotion

seorang karyawan. Satisfaction with promotion adalah kepuasaan seorang

karyawan atas pekerjaannya yang terjadi akibat meningkatnya status sosial
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dari karyawan, personal growth dan bertambahnya tanggung jawab seorang

karyawan di perusahaan (Naval & Srivastava, 2002 dalam Busari et al, 2017).

Peneliti menemukan bahwa satisfaction with promotion memiliki pengaruh
positif terhadap e

kategorikan

erhadap karyawan yang baru

p (de Lange et al, 2008

penjadi bagian

Uppor 2004 dalam

antara I an membantu

Satisfaction with co —
workers dapat tere altu pertama, terdapat banyak
kesamaan values, attitudes dan philosophies yang di miliki sesama co —

workers. Kedua adalah ketika karyawan merasa mendapatkan dukungan dari

, Gerhart &
ikan sebagai
terjadi karena
atau seabagi
keluarga (McNeese-Smith & Nazarey, 2001 dalam McCormack, Casimir,

Djurkovic & Yang, 2006). Satisfaction with co - workers memiliki peran yang
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penting dalam perusahaan, apabila karyawan merasa tidak terikat atau mudah
melepaskan pekerjaannya maka co - workers di anggap tidak cepat tanggap

atau responsive terhadap hubungannya selama ini dengan karyawan tersebut

(Lapalme , Tremb

melaku c

awan X omena yang
I perusa karya en dalam in-
| |

i angg

.

fenomena ya

alabik et al, 2017). Sehingga

meningkatkan work

g — masing
dari divisi yang
¥ untuk menceritakan
8. Fenomena yang terjadi
terlihat bahwa m;sih aryawan yang kurang puas terhadap

beberapa aspek yang ada di perusahaan dan ketidakpuasan yang terjadi selama

nnya. Hal ini

berlangsung dengan salah satu orang karyawan, Bapak SMRN, seorang staff

dari divisi human resource yang telah bekerja hampir 3 tahun lamanya,

Analisis Pengaruh Satisfaction..., Meiriks Henling, FB UMN, 2018



terkadang beliau tidak merasa bersemangat ketika harus memulai bekerja atau
terkadang muncul perasaan malas untuk bekerja. Apabila melihat dimensi

yang ada di dalam work engagement , permasalahan yang di alami Bapak

SMRN termasuk igor. Masalah lain juga di

rasakan g T yang telah bekerja
Bekerjaannya yang
3 bahwa beliau
nakan beliau
Sisinya  yang
engagement,
i Dedication.
PT. XYZ, para
dari pekerjaannya.
Sehingga ha

ersebut dapat di katakan

mengacu ke dalam lingkup'd psorption.

Kemudian ketika di tanyakan mengenai perihal sistem promosi kerja

bahwa beliau
rutnya untuk
tan memakan
erja hampir 3
tahun di PT. XYZ. Menurut beliau, waktu yang lama ini tidak dapat di

tentukan dengan pasti berapa bulan kah, berapa tahun kah lamanya, karena

10
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sistem promotion yang ada di PT. XYZ terjadi apabila terdapat posisi atau
jabatan di atas karyawan yang kosong. Kekosongan ini bisa terjadi karena
masalah pensiun, resign, atasan di promosi ke jabatan yang lebih tinggi atau

di mutasi ke bagig adi cabang perusahaan PT. XYZ

pun merasakan
XYZ. Beliau

patan untuk

ing di perusahaan
menjadi junior staff IT
kemudian meningka pervisor. Namun sayangnya ketika
karyawan naik ke level jabatan diatasnya karyawan merasa skill karyawan

kurang di latih, challenge yang ada juga kurang lebih hampir sama dengan

11
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L b &
3 . 5 Tingkat Kepuasan

Jenjang Karier

osi kerja di
d karyawan PT.

ent, yang di lansir

atas sistem prome gga sistem manajemen yang
berlangsung dalam perusahaan khususnya dalam memberikan kesempatan

karyawan yang sudah bekerja dengan baik untuk bisa mendapatkan promosi

batan ata jang perlu diflaksanakan.
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Gaji & Tunjangan lenjang Karir

Wark/Life Balance Milai & Budaya

| karyawan PT.

situs Qerja,

NGR mengenai

esama rekan kerja,
beliau merasa ekan kerja memang tidak
pernah terlibat pertengkara againya tetapi terkadang beliau merasa di
rugikan karena terdapat rekan kerja dalam satu tim nya yang kurang kompeten

etika bekegjay hal g buat bghi rja lebih ra lagi untuk

a. Kemudian

yan el-nya sudah jauh di iau, karena seolah — olah karyawan yang
di bawah level-nya di anggap belum setara dengan karyawan di level atas.

Pernyataan — pernyataan dari hasil in-depth interview dengan beberapa
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Analisis Pengaruh Satisfaction..., Meiriks Henling, FB UMN, 2018



karyawan yang telah di jelaskan di atas juga mendukung jawaban hasil

wawancara dengan karyawan lainnya yang memiliki masalah yang serupa.

Berdasarkan fenomena

dan permasalahan yang ada di perusahaan PT.

XYZ maka penelitian dengan judul

“Analisis P Satisfaction with Co-

van PT. XYZ”

enelitian ini,

terhadap work

garuh positif terhadap work

tar belakang

neliti lakukan

terhadap work engagement pada karyawan PT. XYZ ?
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2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh satisfaction with co —

workers terhadap work engagement pada karyawan PT. XYZ ?

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Akadgn
Melalui pe engetahuan dan ilmu

baru kepada_para promotion, dan

satisfaction Orkers awan di dalam

pandangan,

satisfaction with
promotion, dan S8 a karyawan PT. XYZ

kedepannya.

1.5 Batasan Masalah

dapula b itian inig@mtara lain :

an tetap PT.

mendapatkan

enelitian ini berfokus pada 2 hipotesis penelitian.
3. Penelitian ini berfokus pada hipotesis 1 yaitu pengaruh satisfaction with

promotion terhadap work engagement pada karyawan PT. XYZ yang

15
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telah bekerja setidaknya minimal 1 tahun serta pernah mendapatkan
promosi jabatan di PT. XYZ.

4. Penelitian ini berfokus pada hipotesis 2 yaitu pengaruh satisfaction with

pada karyawan PT. XYZ yang

3 pernah mendapatkan

Sistematika penulisan Iapdran penelitian yang berjudul “Analisis Pengaruh

Satisfaction with Promotion, dan Satisfaction with Co-Workers terhadap Work

asal san masalah,

tujuan iti sistemat nulisan.
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2. BAB Il LANDASAN TEORI

Pada bab ini menjelaskan tentang konsep — konsep teori yang menjadi dasar

teoritis penelitian, hubungan di antata.variable, penelitian terdahulu, model dan

hipotesis penelitian sg

3.BAB Il METO

itian yaitu PT.

data, teknik

penelitian yang

il

pembahasannya.

5. BAB V KESIMPUE

Pada bab ini berisi kesimpulan atas hasil temuan penelitian yang di lakukan

oleh penulis dan berisi tentang saran perbaikan yang di tujukan untuk perusahaan

N

mam pen
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