BAB 111

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Gambaran Umum Objek Penelitian

PT. XYZ adalah perusahaan yang berkembang paling cepat dalam bisnis di
bidang infrastruktur dan logistik energi yang berkembang pesat di Indonesia dengan
pengalaman yang luas khususnya dalam layanan infrastruktur energi. Perusahaan
yang bergerak dalam usaha pengembangan di sektor industri infrastruktur energi dan
logistik adalah. PT. XYZ telah berdiri kurang lebih 13 tahun sejak tahun 2005 dan
pada saat ini berlokasi di wilayah Gading Serpong, Tangerang. PT. XYZ terlah
berdiri untuk secara konsisten mengembangkan dan memperluas ruang lingkup
bisnisnya secara tegas yang mencakup seluruh aspek layanan infrastruktur seperti
layanan kontraktor pertambangan, port management (manajemen pelabuhan), hauling
road (jalan pengangkutan) dan lain sebagainya yang menjadi pilar bisnis utama
perusahaan dalam menunjang kegiatan pertambangan batu bara. Di mulai dari
eksplorasi, konstruksi, produksi, pengangkutan, barging dan transshipment untuk
para konsumen batu bara dari domestik ataupun internasional yang kemudian di

gunakan dalam memproduksi tenaga pembangkit listrik.
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3.1.1 Visi dan Misi Perusahaan

Visi PT. XYZ:

Menjadi perusahaan.yang.dapat di akui dan menjadi pilihan di suatu

wilayah dalam daya energi batu bara dan

layanan

bara terpadu
angkutan &

pelabuhan,

ejahteraan para

erkontribusi terhadap

3.1.2 Company Beliefs

PT. XYZ memiliki beberapa nilai — nilai kepercayaan yang selalu di tekankan

rgy terpadu
g kompleks,
dimana perbaikan yang konstan dari tim pekerja yang antusias dan staff

yang cerdas adalah suatu keharusan untuk mencapai keunggulan.
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2. Excellence

Perusahaan sangat percaya bahwa standar etika yang tinggi, tata kelola

perusahaan, _ift epentingan masyarakat dan

Aya untuk memastikan

asarkan rasa
Titan Infra

ah lokal dan
g di perlukan

alitas, kuantitas

3.2 Desain Penelitian
Desain penelitian adalah rancangan utama yang di gunakan untuk menentukan

metode dan prosedur dalam mengumpulkan dan menganalisis informasi yang di

atu penelitian
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1. Primary data
Data yang digunakan untuk menjawab masalah utama dan di kumpulkan
oleh perorangan atau organisasi tertentu melalui pencarian informasi secara

langsung terha ooper & Schindler (2008, p.

)ulkan untuk menjawab

itian melalui
alam bentuk
013, p. 160)

umnya untuk

Ul primary data dan
secondary data. Prim ambil melalui hasil in depth
interview dan kuesioner online ya}\g peneliti sebarkan. Untuk secondary data dalam

penelitian ini diambil melalui buku, jurnal dan artikel.

ang terdiri atas

Jenis penelitian dimana peneliti menyediakan penafsiran yang akurat

berdasarkan fenomena yang ada tanpa menerapkan sistem pengukuran.

42

Analisis Pengaruh Satisfaction..., Meiriks Henling, FB UMN, 2018



2. Quantitative business research
Jenis penelitian yang mewajibkan peneliti untuk meneliti berdasarkan
pengukuran yang ada dan menggunakan pendekatan analisis.

Dalam melakukag penelitian yaitu (Zikmund et al,

2013) :

u menemukan

ng ber kteristik dari

Nnaiviao
|
i untuk menarik

asi hubungan sebab atau
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3.3 Ruang Lingkup Penelitian
3.3.1 Target Populasi

Populasi dijabarkan sebagai ekelompok grup dari beberapa entitas yang

memiliki kesamaan jenisye al, 2013). Populasi dijelaskan

sebagai sekelo Sekaran, 2010).

target populasi

Juah populasi untuk
Itian ini adalah karyawan
tetap PT. XYZ 'ya pekerja minimal 1 tahun, dan pernah

memiliki kesempatan promosi jabatan di perusahaan.

sampai Juni 2018.
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Berdasarkan penjelasan di atas, dalam penelitian ini yang menjadi populasi

dari penelitian adalah karyawan tetap (full-time employees) yang bekerja di PT. XYZ.

3.3.2 Sampling Techniques

Sampling ads beberapa prosedur untuk

kemudian ditarik vakil dari populasi
(Zikmund gt.a I arakteristik yang
dimiliki ole ulasi adalah teknik

di gunakan

Jopulasi  memiliki

al, 2013) :

1. Simple random sampling

diberikan nomor urut dan kemudian dipilih sesuai urutan tertentu.
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3. Stratified sampling
Sebuah teknik probability sampling dimana elemen dari sebuah populasi

dipilih berdasarkan strata atau karakterisitik tertentu yang diinginkan

an bagian dari

pada kategori

bagian dari
fasarkan pada

a yang ada tidak

Sebuah teknik probabiiy=sampling dimana pemilihan sample bukan

berdasarkan pada individu melainkan kelompok dalam skala besar.

ling

ility ibatka a atau lebih

Teknik sampling dimana unit-unit dari setiap sampel dipilih berdasarkan dari

sisi kemudahan atau keputusan peneliti.
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Non-probability sampling dikategorikan menjadi 4 jenis yaitu (Zikmund et
al, 2013) :

1. Convenience sampling

Sebuah tekni ang dimana untuk

peliti yang dilihat

ipilih secara

ana sampel ditentukan
berdasarkan informasita an dari individu yang dijadikan sampel

yang telah ada.

yang di pilih oleh peneliti sesuai dengan kriteria dan karakteristik yang peneliti

butuhkan dari anggota sample, yaitu karyawan tetap yang telah bekerja minimal
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selama 1 tahun dan pernah memiliki kesempatan promosi jabatan di PT. XYZ,
Gading Serpong, Tangerang dan snowball sampling karena ketika melakukan

penyebaran kuesioner baik offline untuk pre test dan online untuk main test, peneliti

meminta bantuan dari pik enyebarkan kuesioner tersebut

t sertakan ke
penelitian ini
kuesioner,
Hair, Black,
n (item) x 5

8 minimal jumlah

. XYZ. Data

n penyebaran
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Sedangkan untuk data sekunder yang merupakan data tidak langsung di
dapatkan oleh peneliti melalui beberapa sumber seperti buku — buku teori, jurnal

utama, jurnal pendukung, artikel — artikel dan survey online.

|
LW
I

, Objek, dan
n_ “

3.4.2 Metode Pengag

Metode data di kategorikan

menjadi 2 d et al,

Inikasi dengan

g telah di jelaskan di
research dan survey research

dalam penelitian yang peneliti lakukan ini. Dalam metode observation research,

peneliti melakukan observasi secara langsung melalui in-depth interview dengan
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3.5 Periode Penelitian
Periode penelitian ini mengacu pada waktu yang penulis butuhkan untuk
mengumpulkan data hingga proses pengolahan data. Periode pengisian kuesioner pre

— test di lakukan pada ini dilakukan untuk membantu

menguji validita g an peneliti gunakan di

gulan kuesioner

main — v ntuk main —

~N| OO0~ G

Sangat Setuju

Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer, 2018

Sangat Sering
Selalu

Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer, 2018
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3.6 Definisi Operasional Variabel
Variabel penelitian adalah segala bentuk yang bervariasi atau memiliki

perubahan dari satu contoh ke yang lain, yang berguna untuk menunjukkan

perbedaan — perbedaan di

W
persa “
eksoge

I

ppenelitian terbagi menjadi dua
yaitu variabel tefi independent variable)

(Zlkmund efyal, 20

3.6.1 Varia
pada semua
an variabel
‘bel eksogen

pada pe tion with co —

workers (X2)!

51

Analisis Pengaruh Satisfaction..., Meiriks Henling, FB UMN, 2018



3.6.1.1 Satisfaction with Promotion (X1)
Satisfaction with promotion adalah rasa kepuasan karyawan di dalam
perusahaan yang tercipta karena adanya kemajuan posisi atau jabatan di organisasi

(Goblar et al, 2002 dalam

dari 1 sampai dengan
g terhadap sistem
promosi gkat Kkepuasan

karyawan te

di rasakan

aman dan sikap

d Likert dari 1 sampai dengan
7. Skala 1 menunjukkan reﬁdahnya tingkat kepuasan karyawan terhadap
hubungannya dengan sesama co — workers di perusahaan dan skala 7 menunjukkan

Sesama COo —

terdapat satu

persamaan di dalam model, walaupun di semua persamaan sisanya adalah variabel
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bebas. Notasi matematik dari variabel endogen adalah n (“eta”) (Wijanto, 2008).

Dalam penelitian ini yang menjadi variabel endogen adalah work engagement ().

3.6.2.1
LJbungan yang
g orang tersebut
untuk melaksana pak positif terhadap
performance akhir(Chl i K et al, 2017).

Variabel ini diukur dengan menggunakan skala Likert dari 1 sampai dengan 7.

Skala 1 menunjukkan rendahnya work engagement karyawan di perusahaan dan skala

7 mUya MwaN
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3.7 Tabel Operasionalisasi Variabel

Tabel 3. 3 T.ale

isasi VVariabel

No

Variabel
Penelitian

Definisi

Satisfaction
with
Promotion

Satisfaction with Pro
di definisikan sebag
kepuasan karyawa

perusahaan yan
karena adanya

posisi atau  |a

organisasi

Warnich, Carrel,
Hatfield, 2002
Tuwei, Matelong, Bo

Tallam, 2013).

endapatkan
promosi kerja
sama seperti di

Skala Jurnal Referensi
Pengukuran
Likert Scale 1 | Zeynep Yasim Yalabik,
(Strongly Bruce A. Rayton, Andriana
Disagree) — 7 | Rapti (2017), Facets of Job
(Strongly Satisfaction and Work
Agree) Engagement.

Evidence — Based HRM: a
Global Forum for Empirical
Scholarship 5(3) : 248 - 265
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mendapatkan
promosi jabatan

Satisfaction
with Co -
Workers

Satisfaction with Co -
Workers adalah keadaan
dimana karyawan merasa
puas dengan rekan kerjany
di perusahaan akiba
hubungan harmoni
terjalin selama ini,
telah menumbuhka
aman, dan sikap
antara sesama co
ketika  bekerja
Wilson & McKa

Analisis Pengaruh Satisfaction...

1. Saya suka
agan rekan —

rekan kerja di
perusahaan (R)

Likert Scale 1
(Strongly
Disagree) — 7
(Strongly
Agree)

Zeynep Yasim Yalabik,
Bruce A. Rayton, Andriana
Rapti (2017), Facets of Job
Satisfaction and Work
Engagement.

Evidence — Based HRM: a
Global Forum for Empirical
Scholarship 5(3) : 248 - 265

, Meiriks Henling, FB UMN, 2018
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perusahaan (R)

Work
Engagement

Work engagement adalah
kondisi pikiran karyawan
yang positif, terpenuhi dan
terkait dengan pekerjaan
yang mencakup 3 dimens
dalamnya  vaitu i
dedication, dan ah
(Schaufeli, Bakl
Salanova, 2006
Yalabik et al, 20

Analisis Pengaruh Satisfaction...,

Vigor menga

| 1. Ketika sedang

5. Saya merasa
ulet ketika

Likert Scale 1
(Never) -7
(Always)

William B. Schaufeli,
Arnold B. Bakker, Marisa
Salanova (2006), The
Measurement of Work
Engagement with a Short
Questionnaire. Educational
and Psychological
Measurement,66(4), 701-
716.

Meiriks Henling, FB UMN, 2018
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Work
Engagement

Work engagement adalah

kondisi pikiran karyawan
yang positif, terpenuhi da
terkait dengan kerj
yang mencakup 3 di
dalamnya  vaitu
dedication, dan absa
(Schaufeli, Ba
Salanova,
Yalabik et al, 201

tidak sedang
berjalan dengan

| baik

Likert Scale 1
(Never) -7
(Always)

William B. Schaufeli,
Arnold B. Bakker, Marisa
Salanova (2006), The
Measurement of Work
Engagement with a Short
Questionnaire. Educational
and Psychological
Measurement,66(4), 701-
716.

Work
Engagement

Work engagement adalah
kondisi pikiran karyawan
yang positif, terp
terkait denga
yang mencakup
dalamnya :
dedication,
absorption.(Sche
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Likert Scale 1
(Never) -7
(Always)

William B. Schaufeli,
Arnold B. Bakker, Marisa
Salanova (2006), The
Measurement of Work
Engagement with a Short
Questionnaire. Educational
and Psychological
Measurement,66(4), 701-
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Bakker & Salanova, 2006 | tentang jumlah saya melupakan
dalam Yalabik et al, 2017). | waktu yang di semua hal lain di
habiskan sekitar saya
neke -

6. Saya merasa
sulitgntuk

716.
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3.8 Teknis Pengolahan Analisis Data
3.8.1 Uji Instrumen
Dalam penelitian di berbagai bidang seperti manajemen, psikologi dan

sosiologi, umumnya __dirumuskan sebagai sebuah

variabel laten (j jukur secara langsung,
ikator — indikator

menggunakan

BM SPPS versi
23 yang adalal Isis data, melakukan
perhitungan statistik™ pun non-parametrik dengan
basis windows. IBM SPS verst™ akan untuk melakukan uji validitas dan
reliabilitas responden pre — test dan untuk uji validitas dan reliabilitas responden

progra S vegsi

kur ata i aknya suatu

d adalah jik nyataan am kuesioner
tersebut mampu untuk mengungkapkan sesuatu yang akan di ukur oleh kuesioner

tersebut (Ghozali, 2016). Uji validitas juga di gunakan untuk mengukur sejauh mana
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suatu measurement secara akurat dapat mewakili sebuah konsep di dalam penelitian
(Zikmund, 2013). Dalam hal ini, untuk menguji valid atau tidaknya masing — masing

instrumen penelitian adalah dengan menggunakan uji confirmatory factor analysis

(CFA). Uji CFA ini digu# ah_indikator — indikator yang di
construk atau variabel.
m interkolerasi antar

variabel da tidak Kaiser-Meyer-

Olkin Meas Ade r, dan nilai
ignifi k nilai Nilai KMO,

0.050 seh at meil abel (Hair et al,

gunakan dalam g

N
‘
1

analisis daki harus <

2010).

3.8.1.2 Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas adalah uji yang digunakan untuk mengukur suatu kuesioner

yang merupakan indikator dari varibael atau konstruk. Suatu kuesioner dinyatakan

Cronbach’s
emiliki nilai
Cronbach’s Alpha > 0.5 (George & Mallery, 2003 dalam Gliem & Gliem, 2003) atau

Cronbach ‘s Alpha (o) > 0.70 (Nunally, 1994 dalam Ghozali, 2016).
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3.8.2 Structural Equation Modelling (SEM)
Pada penelitian ini data selanjutkan akan di analisis menggunakan metode
structural equation modeling. Structural equation modelling dinyatakan sebagai hasil

kombinasi aspek facto ion (regresi berganda) dari

teknik multivarig dependen yang saling

berkaitan dijsetiap air et al, 2010).

ural (Hair et

ral Equation

ntuk melakukan

Terdapat dua jenis variabel di dalam structural equation modelling (SEM)

yang terdiri atas (Hair et al, 2010) :

ang menjadi
jadi dua yaitu
ariabel yang

muncul sebagai variabel bebas di dalam model penelitian. Sedangkan variabel
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endogen m (“eta”) merupakan variabel terikat yang pada paling sedikit
terhadap satu persamaan dalam model penelitian.

2. Variabel terukur (measured variables)

Variabel teruku iasa disebut variabel teramati
i variabel yang dapat

disebut sebagai

)10 terdapat
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3. Menentukan sample size yang akan diambil dan memilih metode apa untuk

estimasi dan metode yang akan dilakukan untuk missing data.
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4. Melakukan pengukuran uji validitas atau kecocokan measurement model

(CFA)

Ga 3. 4 Model ukura

L

5. Melakukan perubahan model dari measurement model menjadi structural

model.
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6. Melakukan validitas atau kecocokan structural model. Apabila hasil yang
didapatkan menyatakan model struktural memiliki tingkat kecocokkan yang

baik, maka dapat dilanjutkan ke kesimpulan penelitian.

E }Hiﬂ

B @T

|
1
T
<

1

e
3w {i/ED!

EEEE
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3.8.2.3 Kecocokan Model Pengukuran (Measurement Model Fit)
Kecocokan model pengukuran akan di uji pada setiap model pengukuran atau

hubungan antar sebuah variabel laten dengan beberapa variabel teramati yang di

lakukan secara terpisah _me iditas dan reliabilitas dari model

pengukuran tersek

ensi. Ketika

ukkan bahwa

b. Nilai variance extracted (AVE) > 0.50 (Hair et al, 2010)

t al, MdapaNenggunakan
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(3 std. loadmg)z
(3 std.loading)* + Ye

Construct Reliability =

Y std. loading*®
std. lmuhny: + Ye

3.8.2.4 Kec(

ncremental),
dan pa r et al, 2010).
prediksi model
berupa derajat 'K varian. Incremental fit
measurement digunakar ang diusulkan dengan model
dasar yang di sebut sebagai iﬁdependence model. Parsimonious fit measures

digunakan untuk mengukur model yang memiliki degree of fit dengan tingkat paling

goodness of fit model

2. Satu kriteria absolute fit index (i.e., GFI, RMSEA, SRMR, Normed Chi-

Square)
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. Satu kriteria incremental fit index (o.e., CFl atau TLI)

. Satu kriteria goodness of fit index (i.e., GFI, CFI, TLI)

. Satu kriteria badness of fit index (RMSEA, SRMR)

Analisis Pengaruh Satisfaction..., Meiriks Henling, FB UMN, 2018
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Tabel 3. 4 Tabel Goodness of Fit

FIT INDICES FOR GOF INDICES
N > 250
m<12 | 12<m<30 M >30
Absolute Fit Indices
1 | Chi-Square ( x? | Insignificant Significant Significant
) p-values expected p-values expected p-values expected
2 | GFI GFI>0.90
3 | RMSEA RMSEA < 0.08 with RMSEA < 0.07 RMSEA < 0.07
CF1>0.97 with with
CF1>0.92 RMSEA > 0.90
4 | SRMR Biased upward, SRMR < 0.08 SRMR <0.08
use other indices (with CF1>0.92) (with CFI > 0.92)
5 | Normed Chi- (x¥DF) < 3 is very good or
Square (y2/DF)
Incremental Fit Indices
1 | NFI 0 <NFI <1, model with perfect fit
2 | TLI TLI > 0.97 TLI>0.9 TLI > 0.92 TLI> 0.90
3 | CFI CFI1>0.97 CF1>0.95 CFI1>0.92 CFI1>0.90
4 | RNI May not diagnose RNI>0.95 RNI > 0.95, not used | RNI > 0.92, not RNI > 0.90, not
misspecification well with N > 1,000 used with N > used with N >
1,000 1,000
Parsimony Fit Indices
1| AGFI No statistical test is as
2 | PNFI 0 <NFI <1, relativel

A to multiple groups at the same time

Sumber: Hair et al, 2010
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