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ABSTRAKSI 

KEPUASAN MAHASISWA DALAM MENONTON TAYANGAN MUSIC 

EVERYWHERE DI NET.TV 

(survei pada Mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas Pelita Harapan 

Angkatan 2012) 

Oleh: Audithya Arabella D. 

Penelitian ini membahas tentang ada atau tidaknya kepuasan yang didapat setelah 

menonton acara musik Music Everywhere di Net.TV. Begitu banyaknya acara 

musik yang dihadirkan oleh stasiun-stasiun televisi  di Indonesia, dan rata-rata 

penontonnya ialah para remaja atau mahasiswa, untuk menambah wawasan 

mereka tentang dunia musik saat ini dan sering digunakan juga sebagai bahan  

obrolan bersama teman-teman mereka. 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui ada atau tidaknya kepuasan dari 

program acara tersebut terhadap pada remaja atau mahasiswa yang menontonnya. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Uses and Gratification. Dengan 

menggunakan jenis penelitian kuantitatif dan sifat penelitiannya deskriptif. Teknik 

penarikan sampel dilakukan dengan teknik random sampling, yaitu 

mengumpulkan seluruh mahasiswa Ilmu Komunikasi angkatan 2012, lalu melalui 

perhitungan maka didapatkan 71 orang secara acak yang menjadi responden 

dalam penyebaran kuesioner yang dilakukan. 

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa tidak adanya kepuasan yang didapat oleh 

mahasiswa Ilmu Komunikasi UPH dalam menonton program acara tersebut. 

Kata Kunci: acara musik, komunikasi massa, media televisi,kepuasan dalam 

menonton, Music Everywhere, uses and gratification. 

 

 

Kepuasan mahasiswa..., Audityha Arabella Djagaia, FIKOM UMN, 2015



DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  i 

HALAMAN PERSETUJUAN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ii 

HALAMAN PERNYATAAN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   iii 

HALAMAN PENGESAHAN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  iv 

 

KATA PENGANTAR . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   v 

ABSTRAK . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  vi 

DAFTAR ISI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  vii 

DAFTAR TABEL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   viii 

 

BAB I PENDAHULUAN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   1 

1.1 Latar Belakang . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   1 

1.2 Rumusan Masalah . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   7 

1.3 Tujuan Penelitian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 

1.4 Kegunaan Penelitian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   8 

 

Kepuasan mahasiswa..., Audityha Arabella Djagaia, FIKOM UMN, 2015



BAB II KERANGKA TEORI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9 

2.1 Penelitian Terdahulu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   9 

2.2 Tinjauan Pustaka . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  11 

 2.2.1 Pengertian Komunikasi Massa . . . . . . . . . . . . . . . . .   12 

  2.2.1.1 Fungsi Komunikasi Massa . . . . . . . . . . . . .   13 

 2.3 Kerangka Teoritis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .   16 

2.4 Kerangka Pemikiran . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   22 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN . . . . . . . . . . . . . . . .   23 

3.1 Sifat Penelitian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   23 

3.2 Metode Penelitian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   24 

3.3 Populasi Sampel . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   25 

3.4 Operasionalisasi Konsep . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   27 

3.5 Teknik Pengumpulan Data . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   30 

3.6 Teknik Pengukuran Data . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  32 

 3.6.1 Uji Validitas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   32 

 3.6.2 Uji Reliabilitas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   34 

3.7 Teknik Analisis Data . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   35 

Kepuasan mahasiswa..., Audityha Arabella Djagaia, FIKOM UMN, 2015



 3.7.1 Uji Discrepancy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   36 

 3.7.2 Crosstab Tabulation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   37 

 3.7.3 Mean GS dan GO . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  37 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN . . . . . . .  38 

4.1 Objek Penelitian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  38 

4.2 Hasil Penelitian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   39 

 4.2.1 Gratification Sought (GS) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   39 

 4.2.2 Gratification Obtained (GO) . . . . . . . . . . . . . . . . . .  57 

4.3 Uji Hipotesis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   72 

 4.3.1 Crosstab Tabulation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   73 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  90 

5.1 Simpulan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  90 

5.2 Saran . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  91 

 

Kepuasan mahasiswa..., Audityha Arabella Djagaia, FIKOM UMN, 2015



HALAMAN PERNYATAAN 

 

 Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini adalah karya ilmiah saya 

sendiri, bukan plagiat dari karya ilmiah yang ditulis oleh orang lain atau lembaga 

lain, dan semua karya ilmiah orang lain atau lembaga lain yang dirujuk dalam 

skripsi imi telah disebutkan sumber kutipannya serta dicantumkan di Daftar 

Pustaka. 

 Jika dikemudian hari terbukti ditemukan kecurangan atau penyimpangan, 

baik dalam pelaksanaan skripsi maupun dalam penulisan laporan skripsi, saya 

bersedia menerima konsekuensinya dinyatakan TIDAK LULUS untuk mata uliah 

Skripsi yang telah saya tempuh. 

 

 

 

 

Tangerang, 22 Januari 2015 

 

 

Audithya Arabella D. 

Kepuasan mahasiswa..., Audityha Arabella Djagaia, FIKOM UMN, 2015



DAFTAR TABEL 

 

1. Tabel 2.1 Kerangka Pemikiran 22 

2. Tabel 3.1 Tabel Operasionalisasi Konsep 27 

3. Tabel 3.2 KMO Bartlett’s Test Uji Validitas GS 33 

4. Tabel 3.3 KMO Bartlett’s Test Uji Validitas GO 33 

5. Tabel 3.4 Uji Reliabilitas 35 

6. Tabel 4.1 Pernyataan 1 GS 40 

7. Tabel 4.2 Pernyataan 2 GS 41 

8. Tabel 4.3 Pernyataan 3 GS 42 

9. Tabel 4.4 Pernyataan 4 GS 43 

10. Tabel 4.5 Pernyataan 5 GS 44 

11. Tabel 4.6 Pernyataan 6 GS 45 

12. Tabel 4.7 Pernyataan 7 GS 46 

13. Tabel 4.8 Pernyataan 8 GS 47 

14. Tabel 4.9 Pernyataan 9 GS 48 

15. Tabel 4.10 Pernyataan 10 GS 49 

16. Tabel 4.11 Pernyataan 11 GS 50 

17. Tabel 4.12 Pernyataan 12 GS 51 

18. Tabel 4.13 Pernyataan 13 GS 52 

19. Tabel 4.14 Pernyataan 14 GS 53 

20. Tabel 4.15 Pernyataan 15 GS 54 

21. Tabel 4.16 Pernyataan 16 GS 55 

22. Tabel 4.17 Pernyataan 17 GS 56 

23. Tabel 4.18 Pernyataan 1 GO 57 

24. Tabel 4.19 Pernyataan 2 GO 58 

25. Tabel 4.20 Pernyataan 3 GO 58 

26. Tabel 4.21 Pernyataan 4 GO 59 

27. Tabel 4.22 Pernyataan 5 GO 60 

28. Tabel 4.23 Pernyataan 6 GO 61 

29. Tabel 4.24 Pernyataan 7 GO 62 

30. Tabel 4.25 Pernyataan 8 GO 62 

31. Tabel 4.26 Pernyataan 9 GO 63 

32. Tabel 4.27 Pernyataan 10 GO 64 

33. Tabel 4.28 Pernyataan 11 GO 64 

34. Tabel 4.29 Pernyataan 12 GO 65 

35. Tabel 4.30 Pernyataan 13 GO 65 

36. Tabel 4.31 Pernyataan 14 GO 66 

37. Tabel 4.32 Pernyataan 15 GO 67 

38. Tabel 4.33 Pernyataan 16 GO 67 

39. Tabel 4.34 Pernyataan 17 GO 68 

40. Tabel 4.35 Perbandingan GS dan GO 69 

41. Tabel 4.36 Crosstab Tabulation GS GO pernyataan 1 73 

Kepuasan mahasiswa..., Audityha Arabella Djagaia, FIKOM UMN, 2015



42. Tabel 4.37 Crosstab Tabulation GS GO pernyataan 2 74 

43. Tabel 4.38 Crosstab Tabulation GS GO pernyataan 3 75 

44. Tabel 4.39 Crosstab Tabulation GS GO pernyataan 4 76 

45. Tabel 4.40 Crosstab Tabulation GS GO pernyataan 5 77 

46. Tabel 4.41 Crosstab Tabulation GS GO pernyataan 6 78 

47. Tabel 4.42 Crosstab Tabulation GS GO pernyataan 7 79 

48. Tabel 4.43 Crosstab Tabulation GS GO pernyataan 8 80 

49. Tabel 4.44 Crosstab Tabulation GS GO pernyataan 9 81 

50. Tabel 4.45 Crosstab Tabulation GS GO pernyataan 10 82 

51. Tabel 4.46 Crosstab Tabulation GS GO pernyataan 11 83 

52. Tabel 4.47 Crosstab Tabulation GS GO pernyataan 12 84 

53. Tabel 4.48 Crosstab Tabulation GS GO pernyataan 13 85 

54. Tabel 4.49 Crosstab Tabulation GS GO pernyataan 14 86 

55. Tabel 4.50 

Tabel 4.51 

Crosstab Tabulation GS GO pernyataan 15 87 

56. Crosstab Tabulation GS GO pernyataan 16 88 

57. Tabel 4.52 Crosstab Tabulation GS GO pernyataan 17 89 

 

Kepuasan mahasiswa..., Audityha Arabella Djagaia, FIKOM UMN, 2015




