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ABSTRAK

Manusia mempunyai tuntutan kebutuhan untuk saling berkomunikasi dengan
orang lain, berinteraksi, dan menjalin persahabatan dengan lingkungan tempat dimana
ia tinggal, maupun dengan lingkungan baru di luar jangkauan kesehariannya.
Kumpulan individu yang memiliki kesamaan dalam hal norma, nilai, kebiasaan, visi
atau tujuan disebut dengan komunitas. Salah satu komunitas yang terbentuk dari
kesamaan konsumsi akan sebuah merek tertentu disebut komunitas merek. Seiring
dengan berkembangnya teknologi informasi, membuat hubungan diantara anggota
komunitas tidak hanya terjadi melalui tatap muka, tapi dengan internet
memungkinkan terbentuknya komunitas virtual yang salah satunya di Indonesia
adalah www.komunitasblackberry.com.

Berdasarkan dari uraian tersebut, maka dalam penelitian akan dibahas
mengenai pengaruh partisipasi dalam komunitas merek virtual terhadap kepercayaan
dan loyalitas produk Blackberry dengan objek penelitian adalah komunitas merek
virtual www.komunitasblackberry.com. Penelitian ini menggunakan pendekatan
deskriptif dan kuantitatif yang menitikberatkan pada pengujian hipotesis. Data yang
digunakan adalah data primer dimana dilakukan dengan penyebaran kuesioner online
dengan metode pengambilan sampling simple random sampling. Jumlah sampel yang
diambil sebanyak 80 orang. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linear
dan uji intervening dengan bantuan software SPSS for windows 19.0.

Hasil penelitian ini menyebutkan bahwa partisipasi (X) dalam komunitas
virtual www.komunitasblackberry.com mempunyai pengaruh positif dan signifikan
dalam hubungan secara langsung terhadap loyalitas produk Blackberry (Y),
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan produk Blackberry (Z) serta
mempunyai pengaruh positif dan signifikan dalam hubungan tidak langsung terhadap
loyalitas produk Blackberry (Y) dengan kepercayaan produk Blackberry (Z) sebagai
variabel intervening.

Kata kunci: partisipasi, kepercayaan, loyalitas, komunitas merek virtual.
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ABSTRACT

Humans have demand of communicating with others, interacting, and making
friendly with theirs environment where they have lived, and also the new environment
where they could not reach directly. A social group of individu whereby have similar
norm, value, vision, and objective has been defined as community. One of community
which conducted by brand similarity is categorized as brand community. Futhermore,
increasing of information technology has made sharing activity among member of
community not only facilitated based on face to face, but internet connection has
developed virtual community such as one of virtual brand communities in Indonesia
www.komunitasblackberry.com.

Based on those analysis, this research focuses of effect of members’
participation in a virtual brand community on their trust and loyalty of Blackberry
product and object of this research was www.komunitasblackberry.com as one of
virtual brand community. This research used descriptive and quantitative approach
which focused on anaysis test of hypoteses. Data pimer were used in this research,
where collected by was distributing online questionnaire which used simple random
sampling as sampling technique. This research obtained 80 sample from members of
www.komunitasblackberry.com as object of virtual brand communities. For testing
hypotheses, were used analysis of regression linear and intervening test which
developed by software SPSS for windows 19.0.

The finding of this research are participation (X) in community of
www.komunitasblackberry.com as virtual brand community has positive impact and
significant directly on Blackberry product loyalty (Y), postively and significant on
trust of Blackberry product (Z) and also participation indirectly has positive impact
on Blackberry product loyalty (Y) where trust of Blackberry product (Z) as
intervening variable.

Keywords: participation, trust, loyalty, virtual brand community.
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