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EVALUASI PROGRAM CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY SEKOLAH

ATHALIA

(Studi Kasus Program “Sekolah Gratis PINUS”)

ABSTRAK

Blasius Ryan

Aktivitas evaluasi penting dilakukan oleh suatu perusahaan/organisasi dalam
setiap pelaksanaan program Corporate Social Responsibility, untuk mengetahui
tingkat keberhasilan dari program, serta dapat mengetahui berbagai permasalahan
ataupun kekurangan yang ada dalam masa pelaksanaan program. Penelitian ini
bertujuan untuk melakukan evaluasi terhadap program Corporate Social
Responsibility “Sekolah Gratis PINUS”, terkait pada munculnya isu kristenisasi pada

awal pelaksanaan program

Penelitian ini menggunakan teori dan konsep yang berkaitan dengan model
perencanaan dan evaluasi CSR, yakni model tingkatan perencanaan dan indikator
evaluasi oleh Dale, CSR Process Model oleh Commbs dan Holladay, konsep
corporate communication oleh Argenti dan Cutlip, serta konsep-konsep CSR lainnya

oleh Kotler, Susanto, dan Untung

Metode Penelitian yang dipakai adalah studi kasus dengan pendekatan
kualitatif evaluatif. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam
kepada 2 narasumber yaitu humas pelaksanaan program “Sekolah Gratis PINUS”
dan Direktur Sekolah Athalia, serta sejumlah orang tua murid Sekolah PINUS
berjumlah 13 orang untuk mengetahui respon mereka mengenai pengadaan

Sekolah PINUS serta isu kristenisasi yang muncul
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Hasil penelitian menunjukan bahwa benar pada awal pelaksanaan program
“‘Sekolah Gratis PINUS” terdapat isu kristenisasi yang muncul di masyarakat
kampung sekitar, namun keberadaan isu tersebut ternyata tidak menjadi ancaman
yang besar bagi keberlangsungan program. Bagi masyarakat image Athalia sebagai
sekolah Kristen sebenarnya tidak menjadi permasalahan bagi mereka. Keberadaan
PINUS sebagai sekolah yang dapat memberikan pendidikan gratis dan berkualitas
sudah cukup bagi mereka, sehingga isu kristenisasi yang ada hanyalah pada
kalangan tertentu saja di masyarakat kampung sekitar, yang tidak menyukai atau
bahkan yang cemburu dikarenakan tidak bisa menikmati program sekolah gratis

tersebut.

Kata Kunci : Evaluasi Program CSR

Vi

Analisa implementasi..., Blasius Ryan, FIKOM UMN, 2015



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..o I

HALAMAN PERSETUJUAN ... I

HALAMAN PERNYATAAN L. 1]

KATA PENGANTAR ...t s b eee e Y

LN I S P TR VI

DAFTAR |S |t sy, ... S0 ... et ... VI

DAFTAR GAMBAR ...ciiiitiiieiiniie et e e etiteeasaaeeaaasseeasassesesasaaassasseessanaesasaneseeeeseneens Xl

DAFTAR TABEL ... et s s e e X

I PENDAHULUAN L.ttt e e s anae s sabae e e smn e ebeeeesnnneee s 1

2.1. Penelitian TerdauUlU ... e 12

2.2. Kerangka KonSeptual .............eeeiiiiiiiiiiiiii e 17

Vii

Analisa implementasi..., Blasius Ryan, FIKOM UMN, 2015



2.2.1. Corporate COMMUNICALION .......coiiiiiiieeieieeeeeei e e e e e 17

2.2.1.1. Area Fungsi Corporate Communication ..................... 19

2.2.1.2. Peran Corporate Communication ...............c.cceeeveeeeeennn. 27

2.2.2. Corporate Social ResponsibIlity .............ccoeevviviiiiiiiiiiiiiiiii. 29

2.2.2.1. Prinsip Corporate Social Responsibility...................... 33

2.2.2.2. Manfaat Corporate Social Responsibility ................... 35

2.2.2.3. Jenis Corporate Social Responsibility ........................ 38

2.2.2.4. Pilar Corporate Social Responsibility ......................... 44

2.2.2.5. Corporate Social Responsibility Planning .................. 49

2.2.2.6. Corporate Social Responsibility Evaluation ................ 58

2.2 .70 ......... R ... 61

2.3, AIUr PemiKiran .ttt 63

2.4. Bagan Alur PemiKiran ..........cooiiiiiiii e 65

[l METODOLOGI PENELITIAN eeiiiutiiiiiiiiiiieriiins e simmee e eesmsms e eeneeesneeas 66

3.1. Paradigma Penelitian ...t et 66

3.2. Jenis dan Sifat Penelitian .........c....ooii i 67

3.3. Metode Penelitian ... 68

3.4, NArasSUMDET .......uiiiiiiieieiee e 70

3.5. Teknik Pengumpulan Data ... 71
viii

Analisa implementasi..., Blasius Ryan, FIKOM UMN, 2015



3.6. Teknik ANAliSa Data ......couooeieeeee e, 73

3.7. Teknik Keabsahan Data ... 75
3.8. FOKUS Penelitian ... 78
IV HASIL PENELITIAN ... oiieiiieieeeaasiieeeaannaeeaanneeasaanssssaneeeeesneeeeeennnseeeesnseeeeeanseeeeans 79
4.1. Profil dan Sejarah Sekolah Athalia ..........ccccooiin 79
4.1.1. Visi, Misi, dan Nilai Sekolah Athalia ...........cccoooevveeeiiiiin. 80

4.1.2. Strategi Sekolah Athalia ... 82

4.1.3. Struktur Organisasi Sekolah Athalia ..............cccccccoviiiieee 84

4.2. Hasil Penelitian ... 85
4.2.1. Peran Corporate Communication .............cceeeeeeeeeeeeireiiriiiiiinnnnns 85

4.2.2. Latar Belakang Program ............ccooiiiiiiiiiiiiii e 86

4.2.3. Program “Sekolah Gratis PINUS” ..................cccoiiiiie, 90
4.2.3.1. Prosedur Penerimaan SiSWa ...........cccccvveeeeeeiiniiinnnnn. 94

4.2.3.2. Aktivitas Dalam Sekolah PINUS .............ccccccoooeeinnee 95

4.2.3.3. Visi, Misi dan Strategi Sekolah PINUS ..................... 101

4.2.3.4. Struktur Organisasi Sekolah PINUS ........................ 103

4.2.4. Perencanaan Program “Sekolah Gratis PINUS” .................... 103

4.2.5. Isuyang MUNCUI ............oouiiiiiiiiie e 114

4.3. Pembahasan ... 120

Analisa implementasi..., Blasius Ryan, FIKOM UMN, 2015



4.3.1. Peran Corporate Communication Dalam Program CSR ....... 121

4.3.2. Isuyang MunCul ... 123

4.3.3. Perencanaan dan Evaluasi Program ...................ccoeeene. 125

V KESIMPULAN DAN SARAN G- oot 143

o T R TS 0T 0T = o 143

X

Analisa implementasi..., Blasius Ryan, FIKOM UMN, 2015



DAFTAR GAMBAR

2.1 Triple Bottom LINe ... 35

2218026000 .....oeiniiii Fyye e 47

2.3 CSR Process MOl ittt e e e e e 51

4.1 Logo Sekolah Athali@ .......coioiii ettt aeeeans 76

4.2 Struktur Organisasi Athalia ,,........ccccoiiiii e , 81
4.3 Logo Seolah PINUS ... ettt et e aee e e e aae e e enens 87
4.4 Data Pe ng Tua Murid PINUS ... 89
4.5 Data Pek aMurid PINUS ... 89
4.6 Data Jumlah Murid Sekolah PINUS ........ ... 90
4.7 Struktur Organisa > ... . . . .\ . . . . - e e« e e e smeneen 100

Xi

Analisa implementasi..., Blasius Ryan, FIKOM UMN, 2015



DAFTAR TABEL

2.1. Tabel Penelitian TerdahulU ..o e e 18

4.1. Tabel Jumlah Murid PINUS Tahun 2012 ... 142

4.2. Tabel Respon Orang Tua Murid ..............oooommiiiiiiiiiiiee e 138

Xii

Analisa implementasi..., Blasius Ryan, FIKOM UMN, 2015





