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ANALISIS STRATEGI MARKETING PUBLIC RELATIONS
BERITA SATU MEDIA HOLDINGS DALAM MEMBANGUN

BRAND AWARENESS MELALUI PELAKSANAAN
SPECIAL EVENT

ABSTRAK
Oleh : Budi Hartanto

Skripsi ini membahas mengenai implementasi strategi Marketing Public Relations
yang dilakukan dalam membangun brand awareness sebagai salah satu strategi
yang digunakan oleh Berita Satu Media Holdings. Dalam skripsi ini, penulis
menguraikan tentang bagaimana persaingan di industri media pada saat ini yang
semakin kompetitif. Dan Berita Satu Media Holdings sebagai salah satu
perusahaan media di Indonesia, menggunakan beberapa strategi untuk dapat bisa
bersaing diketatnya industri media di tanah air. Dalam skripsi ini, peneliti akan
menguraikan bagaimana penggunaan strategi marketing public relations dalam
membangun brand awareness, dan bagaimana strategi tersebut diterapkan oleh
Berita Satu Media Holdings melalui pelaksanaan special event.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori marketing, public
relations, dan markting public relations. Sedangkan fokus dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui bagaimana implementasi strategi marketing public
relations dengan menggunakan The 7 steps of Whalen Strategic and Planning
Process. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode kualitatif, dengan
sifat penelitian deskriptif. Dan untuk mendapatkan data-data yang dibutuhkan
penulis melakukan wawancara mendalam serta melakukan observasi langsung
pada divisi Marketing Communications Berita Satu Media Holdings, sehingga
dapat menghasilkan gambaran secara mendalam mengenai implementasi program
ini.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Berita Satu Media Holdings telah
menerapkan strategi dengan pendekatan 7 Steps Whalen Strategic Planning
Process, namun pendekatan strategi marketing public relations yang dijalankan
oleh Berita Satu Media Holdings belum sepenuhnya sesuai dengan teori yang
penulis guanakan sebagai acuan. Walaupun dari beberapa strategi yang telah
dilakukan oleh Berita Satu Media Holdings dapat dikatakan berhasil dalam
membangun brand awareness. Penggunaan Strategi marketing public relations ini
belum dijadikan sebagai strategi utama dalam menjalankan core bisnis Berita
Satu Media Holdings.

Kata kunci: Marketing, Public Relations, Marketing Public Relations, Brand
awareness.
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ANALYSIS OF BERITA SATU’S MARKETING PUBLIC RELATIONS
STRATEGY THROUGH THE SPECIAL EVENT IN ORDER TO BUILD

BRAND AWARENESS AS A MEDIA HOLDINGS COMPANY

ABSTRACT
Written by : Budi Hartanto

This study focusing on how Berita Satu implementing their Marketing Public
Relations strategy to build their brand awareness. Thru this thesis I explain about
how competitive the media industry could be. Berita Satu Media Holdings as one
of the media company in Indonesia uses several strategies to compete in this
industry. I will describe about their strategies and how they implement it.

In this study I used the theories of marketing, public relations, and marketing
public relations, and the main focus of this research is to explain how to
implement marketing public relations strategy according to The 7 steps of Whalen
Strategic and Planning Process.This study is using qualitative methods and to
obtain a descriptive  data based on interview and observation to division of
Marketing Communication resulting in-depth description about program
implementation.

The result of this study shows that Berita Satu Media Holdings already implement
their strategy based on the 7 Steps Whalen Strategic Planning Process, however
the strategy is not fully confirm the theory. in terms of several strategies that
Berita Satu have done, I can conclude that they succeed building the brand
awareness.

Key words: Marketing, Public Relations,Marketing Public Relations,Brand
awareness.
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