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IMPLEMENTASI PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL RESTORAN
IKAN BAKAR CIANJUR (IBC) DALAM MENJANGKAU
KONSUMEN MUDA

(Studi Kasus: Facebook Fanpage Restoran Ikan Bakar Cianjur (IBC) periode bulan
Maret — September 2014)

ABSTRAK
Oleh: Christy
NIM: 11140110269

Saat restoran waralaba dari negara-negara asing kini menjadi lifestyle kalangan
muda, Restoran l|kan Bakar Clanjur (IBC) justru menawarkan masakan
Indonesia dengan olahan bahan dan rempah alami khas tanah air untuk
memperkenalkan kekayaan budaya negeri Indonesia. Persaingan dalam industri
makanan memungkinkan bagi perusahaan melakukan strategi-strategi yang
berpeluang besar dalam menggarap pasar yang lebih luas khususnya ke
konsumen muda. Mengingat hal ini, Restoran |kan Bakar Clanjur (IBC) melihat
peluang yang besar pada media sosial dalam menjangkau konsumen muda
sebagai target pasar di era modern ini.

Penelitian ini merupakan penelitian studi kasus pada Restoran lkan Bakar
Cianjur (IBC) dengan judUL “IMPLEMENTASI PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL
RESTORAN IKAN BAKAR CIANJUR (IBC) DALAM MENJANGKAU
KONSUMEN MUDA (Studi Kasus: Facebook Fanpage Restoran lkan Bakar
Cianjur (IBC) periode bulan Maret — September 2014)". Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui implementasi penggunaan media sosial yang
dijalankan oleh IBC Social Media Team pada Facebook Fanpage lkan Bakar
Cianjur guna menjangkau konsumen muda.

Dengan menggunaan pendekatan kualitatif, penelitian ini menjabarkan berbagai
strategi yang dijalankan berdasarkan model analisis dari Breakenridge, The
Social Media Strategy Wheel, yang meliputi Tracking and Monitroring Strategy,
Distribution Strategy, Content Strategy, Engagement Strategy, dan Measurement
Strategy.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi penggunaan Facebook
Fanpage Restoran lkan Bakar Cianjur (IBC) berhasil meningkatkan jumlah fans
pada Facebook Fanpage dari 2.894 menjadi 6.367 atau dapat dikatakan jumlah
fans bertambah 3.473 fans berhasil diperoleh dari konsistensi posting plan yang
disajikan setiap harinya dan program-program yang dijalankan selama periode
Maret — September 2014.

Kata Kunci: Facebook Fanpage, Fans, IBC, Likers, Media Sosial, Restoran Ikan

Bakar Cianjur
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IMPLEMENTATION OF USING SOCIAL MEDIA RESTAURANT
IKAN BAKAR CIANJUR (IBC) IN REACHING YOUNG
CONSUMER

(Case Study: Facebook Fanpage Restaurant lkan Bakar Cianjur (IBC) in period March -
September 2014)

ABSTRACT
By: Christy
NIM: 11140110269

When a restaurant franchise from foreign countries has become a lifestyle
among the young, Restaurant lkan Bakar Cianjur (IBC) it offers Indonesian
cuisine with refined ingredients and natural spices typical homeland to introduce
the cultural richness of the country of Indonesia. Competition in the food industry
makes it possible for the company doing the strategies most likely to work on a
broader market, especially to young consumers. Given this, Restaurant Ikan
Bakar Cianjur (IBC) see great opportunities in social media to reach young
consumers as a target market in this modern era.

This research is a case study in Restaurant lkan Bakar Cianjur (IBC) entitled
"IMPLEMENTATION OF USING SOCIAL MEDIA RESTAURANT IKAN BAKAR
CIANJUR (IBC) IN REACHING YOUNG CONSUMER (Case Study: Facebook
Fanpage Restaurant |kan Bakar Cianjur (IBC) in period March - September
2014)". The purpose of this research is to find out how the implementation of
using social media run by IBC Social Media Team on Facebook Fanpage lkan
Bakar Cianjur to expand its market share among the young.

Through a qualitative approach, this research describes various strategies that
are implemented based on the model analysis of Breakenridge, The Social
Media Strategy Wheel, which includes Tracking and Monitroring Strategy,
Distribution Strategy, Content Strategy, Engagement Strategy, and Measurement
Strategy.

The results shows that the implementation of using social media on Facebook
Fanpage Restaurant Ikan Bakar Cianjur (IBC) has increased the number of fans
as much as 3,473 fans were successfully obtained from the consistency posts
served daily plans and the programs that run during the period from March to
September 2014.

Keywords: Facebook Fanpage, Fans, IBC, Likers, Social Media, Restaurant Ikan
Bakar Cianjur.
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