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ANALISA STRATEGI KOMUNIKASI DALAM REBRANDING 8 UNIT

HOTEL AEROWISATA (PERIODE JANUARI - DESEMBER 2014)

ABSTRAK

Oleh: Cynthia Eka

Seiring dengan meningkatnya persaingan bisnis, Aerowisata Hotels &
Resorts yang telah dibangun sejak tahun 1974 memiliki brand awareness yang
rendah di benak masyarakat. Selain itu, perusahaan yang telah berdiri selama 41
tahun ini belum memiliki brand equity yang dapat menjadi ujung tombak dalam
menghadapi persaingan bisnis. Dari latar belakang tersebut, Aerowisata Hotels &
Resorts melakukan rebranding dengan tiga keputusan strategis yaitu penataan
brand architecture, penajaman brand positioning, dan perubahan brand identity.

Penelitian ini menggunakan konsep yang berkaitan dengan Corporate
Rebranding Process: A Prelimininary Theoritical Framework yang terdiri atas 1)
Driving forces behind rebranding, 2) corporate rebranding decisions, 3)
relaunching, 4) the outcome. Peneliti fokus membahas pada tahap relaunching
yang merupakan strategi komunikasi Aerowisata Hotels & Resorts dalam
melakukan rebranding.

Metode penelitian yang dipakai adalah studi kasus dengan pendekatan
deskriptif kualitatif. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam
kepada 5 narasumber dari Aerowisata Hotels & Resorts, Inkara Brand Consulting,
House Of Publications dan Praxis PR.

Hasil penelitian menunjukan bahwa dalam mengkomunikasikan
rebranding, Aerowisata Hotels & Resorts mengadakan relaunching. Relaunching
ini terdiri dari tiga tahap, tahap pre relaunching, Aerowisata Hotels & Resorts
berfokus pada kegiatan internal communication, kemudian tahap relaunching,
Aerowisata Hotels & Resorts berfokus pada kegiatan media relations, dan tahap
post relaunching, Aerowisata Hotels & Resorts berfokus pada kegiatan marketing
communication.

Kata Kunci: Corporate rebranding, Relaunching, Strategi Komunikasi
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