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ABSTRAK

Pengaruh Iklim Komunikasi dan Gaya Kepemimpinan terhadap Kepuasan
Kerja Karyawan

(Survei pada : PT. Fortune Pramana Rancang)

Oleh : David Mario Hutabarat

Industri public relations consultant Indonesia mengalami pertumbuhan
yang menimbulkan ketatnya persaingan bisnis di industri tersebut. Salah satu
factor sebuah perusahaan dapat berjuang dalam persaingan bisnis adalah sumber
daya manusia atau karyawan. Jika karyawan merasa puas bekerja maka karyawan
tersebut akan senang dan nyaman serta bekerja dengan maksimal untuk mencapai
tujuan perusahaan. Terdapat beberapa hal yang dapat mewujudkan kepuasan
kerja, seperti iklim komunikasi dan gaya kepemimpinan yang ada di perusahaan
tersebut. Maka itu iklim komunikasi dan gaya kepemimpinan menjadi hal yang
sangat penting bagi sebuah perusahaan. Rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah adakah pengaruh dan seberapa kuat pengaruh iklim komunikasi dan gaya
kepemimpinan terhadap kepuasan kerja pada PT. Fortune Pramana Rancang.

Dalam penelitian ini teori yang digunakan adalah teori hubungan manusia,
konsep iklim komunikasi, dan gaya kepemimpinan transformasional. Jenis
penelitian bersifat eksplanatif dengan pendekatan kuantitaif. Metode penelitian
yang digunakan adalah survei. Jumlah populasi sebanyak 46 karyawan dengan
teknik sampling total sampling presisi yang digunakan sebesar 5%. Teknik
pengumpulan data melalui kuisioner dan studi pustaka. Analisis data secara
kuantitatif dengan alat statistik korelasi Pearson dan regresi linear berganda.

Hasil korelasi Pearson menunjukkan pengaruh iklim komunikasi terhadap
terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Fortune Pramana ermasuk kategori cukup
kuat dan pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kepuasan kerja karyawan PT.
Fortune Pramana Rancang termasuk dalam Kkategori kuat. Maka dapat
disimpulkan bahwa iklim komunikasi dan gaya kepemimpinan mempengaruhi
kepuasan kerja karyawan.

Kata kunci : gaya kepemimpinan, iklim komunikasi, kepuasan kerja,
hubungan manusia.
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ABSTRACT

The Effect of Communication Climate and Leadership Style on Employee
Satisfaction

(Survey on: PT. Fortune Pramana Rancang)
By: David Mario Hutabarat

Public relations consultant industry in Indonesia growth and raises business
competition in the industry. One factor that can make company can struggle in
business competition is the human resources or employee. If employees feel
satisfied then the employee will be happy and comfortable so they can work and
give the maximum effort to achieve company goals. There are several things that
can realize the job satisfaction, such as communication climate and leadership
styles that exist in the company. Then the communication climate and leadership
style becomes very important for a company. The formulation of problem in this
research is there any influence of communication climate and leadership style and
how powerful the influence of communication and leadership style on job
satisfaction at PT. Fortune Pramana Rancang.

In this research, researcher used the theory of human relations, the concept of
communication climate, and transformational leadership style. Type is an
explanatory research with guantitative approach. The method that used was a
survey. Total population is 46 employees with a total sampling technique and
precision by 5%. The data collection through questionnaires and literature.
Quantitative data analysis with statistical tools Pearson correlation and multiple
linear regression.

Pearson correlation results indicate communication climate influence on
employee job satisfaction PT. Fortune Pramana included in strong enough
category and the influence of leadership style on job satisfaction of employees of
PT. Fortune Pramana Rancang included in the strong category. It can be
concluded that the communication climate and leadership styles affect employee
satisfaction.

Keywords: leadership styles, communication climate, job satisfaction, human
relations.
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