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ABSTRAKSI 

Restoran Tea Garden yang berasal dari Kota Johor, Malaysia dan memiliki cabang 

di Indonesia yang berpusat di Gading Serpong. Rendahnya brand awareness pada 

Restoran Tea Garden menyebabkan terjadinya salah persepsi pada konsumen 

maupun calon konsumen. Oleh karena itu, dibutuhkan sebuah acuan penggunaan 

identitas visual berupa brand guidelines untuk membangun kekonsistenan merk 

dan memperkuat brand positioning pada audience. Perancangan brand guidelines 

ditujukan kepada pihak internal dan eksternal yang berhubungan langsung dengan 

pihak Restoran Tea Garden. Batasan masalah pada perancangan tugas akhir ini 

mencakup wilayah Jabodetabek dengan audience berusia 20-30 tahun ke atas. 

Perancangan diawali dengan pengumpulan data dengan metode mixed method 

(wawancara, kuesioner, observasi, dan studi pustaka). Data kemudian diolah ke 

dalam media berbentuk brand guidelines dengan isi berupa panduan atau acuan 

dalam pengaaplikasian identitas visual dari Restoran Tea Garden. 

 

Kata kunci: branding, brand identit, brand positioning, brand guidelines, 

Restoran Tea Garden 
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ABSTRACT 

Tea Garden Restaurant is originated restaurant from Johor, Malaysia and has 

expanded their business to Indonesia, centered in Gading Serpong. Low 

awareness of Tea Garden Restaurant is causing a wrong perception on target 

audience. Therefore, it needs a brand guidelines to strengthen the brand 

positioning and build consistency for the brand’s visual identity. Designing brand 

guidelines made for internal and external side of the restaurant. The design 

process started by collecting data using mixed method (interview, observation, 

questionnaire, and literature review. Then, the final design was applied into 

brand guidelines and have contents in the form as brand identity guidelines. 

 

Keywords: branding, brand identity, brand positioning, brand guidelines, Tea 

Garden Restaurant 
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