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EFEKTIVITAS MARKETING COMMUNICATION TERHADAP
BRAND AWARENESS ANDROID KITKAT DI KALANGAN
KOMUNITAS ANDROID INDONESIA
ABSTRAK
Oleh: Evelyn Kristanti

Terbukanya pasar sistem operasi dan tingginya keinginan pasar yang
muncul dari mayoritas pengguna Android terhadap sistem operasi mendorong
Google untuk meluncurkan sistem operasi baru Android KitKat dengan
melakukan co-branding dengan Nestle. Melalui co-branding yang dijalankan oleh
dua perusahaan, perusahaan ingin konsumen memiliki kesadaran terhadap merek
dimana terwujudnya kesadaran merek menjadi kompetensi inti bagi perusahaan.
Kesadaran merek Android KitKat tidak terlepas dari peran komunikasi pemasaran
sebagai sarana dimana perusahaan berusaha menginformasikan, membujuk, dan
mengingatkan konsumen baik secara langsung maupun tidak langsung tentang
merek Android KitKat.

Penelitian ini mengkaji tentang efektivitas marketing communication
terhadap brand awareness Android KitKat di kalangan Komunitas Android
Indonesia. Konsep yang digunakan dalam penelitian ini adalah komunikasi
(communication), pemasaran (marketing), komunikasi pemasaran (marketing
communication), mengelola merek (brand management), brand (merek), co-
branding, dan kesadaran merek (brand awareness).

Sifat penelitian ini adalah penelitian eksplanatif dengan jenis data
kuantitatif. Pengumpulan data penelitian dilakukan dengan penyebaran angket dan
studi kepustakaan. Responden dalam penelitian yaitu anggota Komunitas Android
Indonesia berjumlah 100 orang. Analisis data dengan menggunakan skala likert
model empat pilihan (skala empat) untuk menentukan sikap seseorang terhadap
objek mulai dari sangat negatif sampai dengan sangat positif berdasarkan
pernyataan sangat setuju (4), setuju (3), tidak setuju (2), dan sangat tidak setuju

(2).

Hasil  penelitian  menunjukkan  adanya  efektivitas  marketing
communication yang signifikan terhadap brand awareness Android KitKat di
kalangan Komunitas Android Indonesia sebesar 59%, sedangkan 41% lainnya
dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. Selain itu,
publicity/ public relations memiliki efektivitas tertinggi dan personal selling
memiliki efektivitas terendah terhadap brand awareness Android KitKat di
kalangan Komunitas Android Indonesia.

Kata Kunci: Marketing Communication, Co-Branding, dan Brand Awareness.
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