[@10se)

Hak cipta dan penggunaan kembali:

Lisensi in1i mengizinkan setiap orang untuk menggubah,
memperbaiki, dan membuat ciptaan turunan bukan untuk
kepentingan komersial, selama anda mencantumkan nama
penulis dan melisensikan ciptaan turunan dengan syarat
yang serupa dengan ciptaan asli.

Copyright and reuse:

This license lets you remix, tweak, and build upon work
non-commercially, as long as you credit the origin creator
and license it on your new creations under the identical
terms.

Team project ©2017
Dony Pratidana S. Hum | Bima Agus Setyawan S. IIP



STRATEGI KOMUNIKASI INTERNAL DALAM
MENSOSIALISASIKAN MERGER KEPADA KARYAWAN

(Studi Kasus PT XL Axiata Tbk dan PT Axis Telecom Indonesia)
SKRIPSI

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan Memperoleh
Gelar Sarjana llmu Komunikasi (S.1.Kom.)

Ferdyana Lie
11140110123

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
KONSENTRASI PUBLIC RELATIONS
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA
TANGERANG
2015

Strategi Komunikasi..., Feryana Lie, FIKOM UMN, 2015



PERNYATAAN

Dengan ini_saya menyatakan bahwa skripsi ini adalah karya ilmiah saya
sendiri, bukan plagiat dari karya ilmiah yang ditulis oleh pihak atau lembaga lain,
dan semua karya ilmiah orang lain atau lembaga lain yang dirujuk dalam skripsi

ini telah disebutkan sumber kutipannya serta dicantumkan di Daftar Pustaka.

Jika di kemudian hari terbukti ditemukan kecurangan baik dalam
pelaksanaan skripsi maupun dalam penulisan laporan skripsi, saya bersedia
menerima konsekuensi dinyatakan TIDAK LULUS untuk mata kuliah Skripsi

yang telah saya tempuh.

Tangerang, 26 Februari 2015

Ferdyana Lie

Strategi Komunikasi..., Feryana Lie, FIKOM UMN, 2015



HALAMAN PENGESAHAN
Skripsi dengan Judul

STRATEGI KOMUNIKASI INTERNAL DALAM MENSOSIALISASIKAN
MERGER KEPADA KARYAWAN

(Studi Kasus PT XL Axiata Tbk dan PT Axis Telecom Indonesia)
Oleh

Ferdyana Lie — 11140110123
telah diujikan pada hari Senin, 9 Februari 2014,
pukul 12.00-13.00 dan dinyatakan lulus
dengan susunan penguji sebagai berikut.

Ketua Sidang Penguji Ahli

Kartika Aryani Harijono, M. I.Kom A. Yudhie Setiawan, M.Si

Dosen Pembimbing

Dr. Novita Damayanti, M.Si

Disahkan Oleh

Ketua Program Studi llmu Komunikasi — UMN

Dr. Bertha Sri Eko M., M.Si.

Strategi Komunikasi..., Feryana Lie, FIKOM UMN, 2015



Judul: Strategi Komunikasi Internal dalam Mensosialisasikan Merger
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Nama: Ferdyana Lie

NIM: 11140110123
ABSTRAK

Proses merger yang dilakukan antara PT XL Axiata dan PT Axis Telecom
Indonesia menimbulkan implikasi terhadap internal, salah satunya adalah
perbedaan budaya yang menyebabkan kurang kondusifnya suasana tempat kerja.
Hal ini terjadi karena proses penggabungan organisasi bukanlah hal yang mudah.
Masing-masing organisasi telah membentuk budaya dan iklim komunikasinya
sendiri yang telah melekat pada anggota organisasi mereka.

Dengan adanya perubahan bentuk perusahaan, maka harus dilakukan
komunikasi internal untuk menyelaraskan visi dan misi perusahaan secara
internal.  Penelitian ini berfokus pada strategi komunikasi internal dalam
mensosialisasikan merger kepada karyawan. Konsep utama yang digunakan
adalah Planning and Managing Public Relations Campaigns milik Anne Gregory.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang bersifat deskriptif,
dengan pengertian bahwa penelitian ini ingin menggambarkan strategi komunikasi
internal yang dilakukan selama proses merger.

Dari hasil penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa XL telah
melakukan keseluruhan langkah-langkah yang disebutkan dalam konsep Anne
Gregory. Namun, strategi yang dilakukan ini dirasakan kurang innovatif dan
kurang agresif. Agar divisi HCD mendapatkan hasil yang lebih optimal, XL dapat
menggunakan media-media baru untuk berkomunikasi dengan karyawan, seperti
email interaktif, intranet, atau helpdesk. Selain itu, perlu koordinasi yang lebih
maksimal dengan divisi-divisi yang lainnya.

Kata kunci: corporate communication, employee relations, merger, xl axiata
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Judul: Strategi Komunikasi Internal dalam Mensosialisasikan Merger
kepada Karyawan (Studi Kasus PT XL Axiata Tbk dan PT Axis Telecom
Indonesia)

Nama: Ferdyana Lie

NIM: 11140110123
ABSTRACT

Merger process happened between PT XL Axiata, Tbk and PT Axis
Telecom Indonesia implicates to internal situation. One of the impact is the
cultural difference that can affect work atmosphere. Merger between
organizations is not an easy work to do. Each organizations has develop their
particular culture that adhered to the member of organizations.

With the change within organization, therefore an internal communication
needs to be done to harmonize organization’s vision and mission internally. This
study/thesis is focused on internal communication strategy used in socializing
merger to employees. The main concept used is Anne Gregory’s Planning and
Managing Public Relations Campaigns.

This study uses a qualitative and descriptive approach, with the main
purpose is to describe the employee relations strategy that was done within the
merger process.

Results of this study shows that XL has done Anne Gregory’s steps of
strategy planning. However, the strategy is lack of innovation and less aggressive
than it should be done. For HCD division to gain maximum result, XL may use
new media to communicate with employee, such as interactive email, intranet, or
helpdesk. In addition to that, XL needs more coordination and communication
between division in strategy planning process.

Key words: corporate communication, employee relations, merger, Xl axiata
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