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STRATEGI PUBLIC RELATIONS PADA PROSES
REBRANDING PT ASURANSI JIWASRAYA (PERSERO)

ABSTRAK
Oleh: Jessica

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena rebranding yang terjadi pada
perusahaan-perusahaan di Indonesia. Banyak perusahaan memutuskan untuk
melakukan penyegaran pada mereknya dalam rangka mempertahankan posisinya
di dalam industri yang semakin kompetitif. Sejak masuknya perusahaan-
perusahaan asuransi joint venture, pasar asuransi jiwa lebih banyak didominasi
oleh perusahaan asing sehingga berdampak PT Asuransi Jiwasraya (Persero) yang
merupakan perusahaan asuransi pertama di Indonesia. PT Asuransi Jiwasraya
memutuskan untuk melakukan rebranding dalam rangka menegaskan eksistensi
perusahaannya.

Konsep yang digunakan dalam penelitian ini antara lain: public relations,
strategic public relations planning, corporate branding, rebranding, dan
komunikasi dalam perubahan organisasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi public relations
pada proses rebranding PT Asuransi Jiwasraya (Persero). Paradigma yang
digunakan adalah konstruktivistik dengan pendekatan kualitatif-deskriptif.
Penelitian ini menggunakan metode studi kasus, dengan teknik pengumpulan data
adalah wawancara mendalam dan studi dokumen serta diperkuat dengan
triangulasi sumber dari praktisi yang ahli dalam bidang branding.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa rebranding yang dilakukan terjadi pada
tahapan complete changes, yakni perubahan total termasuk nilai-nilai perusahaan.
Adapun strategi rebranding dalam PT Asuransi Jiwasraya (Persero) adalah
strategi aksi dan komunikasi proaktif dengan menggunakan brand endorser
Manchester City Football Club yang kemudian dirumuskan dalam sejumlah
kegiatan aktivasi untuk karyawan, agen, dan juga konsumen.

Kata kunci: strategi public relations, rebranding, PT Asuransi Jiwasraya (Persero)
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PUBLIC RELATIONS STRATEGY IN REBRANDING PROCESS
OF PT ASURANSI JIWASRAYA (PERSERO)

ABSTRACT
By: Jessica

The research is motivated by rebranding’s phenomenon that occured in the
companies in Indonesia. Many companies decide to rejuvenated their brand in
order to maintain their position in an increasingly competitive industry. Since
there was joint venture companies, life insurance market is dominated by foreign
companies that have an impact on PT Asuransi Jiwasraya (Persero) as the first
life insurance company in Indonesia. PT Asuransi Jiwasraya (Persero) decided to
have a rebranding in order to claim their existence.

Concepts that used in this study include: public relations, strategic public
relations planning, corporate branding, rebranding, and communicating Iin
organizational change.

This research aims to determine how public relations strategy in rebranding
process of PT Asuransi Jiwasraya (Persero). The paradigm used is constructivist
with qualitative-descriptive approach. This research also a case study method and
collecting data with in-depth interviews, study of documents and strengthened by
triangulation source from an branding expert.

The result shows that the rebranding occured in the complete changes stages,
which has a total change in organization include the corporate values. The
rebranding strategies in PT Asuransi Jiwasraya (Persero) is a proactive strategy
in action and communication by having Manchester, City Football Club as brand
endorser, then formulated into a number of activities for the activation of
employees, agents, and consumers.

Key Word: public relations strategy, rebranding, PT Asuransi Jiwasraya
(Persero)
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