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BAB Il
KERANGKA KONSEP

2.1 Penelitian Terdah
ang dapat menjadi
bahan referensi ulu bedasarkan

pnya dengan

n penelitian

Iga kesamaan
dalam me Perbedaan dalam
kedua penelitiafy public relations yang
berbeda.

Penelitian kedua adalah, “Peranan Public Relations dalam Produksi

Booklet Natal Harga Hemat 2005 oleh PT Matahari Putra Prima” oleh Rachelia S.

klet natal

kedua ini

iti melihat
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Umi Maspiah Rachelia S. Wirawati

Pengelolaan ~Majalah  Jangli Peranan  Public  Relations

Judul %?nnugnikal_sl;tas SJSLO;TaS' Medc;aig dalam Produksi Booklet Natal
g Harga Hemat 2005 oleh PT

I(rFl)teeer I " Matahari Putra Prima

agaimana peranan Public

ions dalam  produksi
Natal Harga Hemat
h PT Matahari Putra

Permasalaha ;abang
i kete
‘NN

il'il!:r'

ola proses
Tuiuan ormas hasil, dan
J erna ooklet promosi
Persero), Tbk at
Mp C

tif-deskriptif

Model Komunikasi dan AIDA
sequence

daksional,
komponen produksi dan sirkulasi,
komponen keuangan dan saran,
serta komponen personel
(Siregar&Pasaribu, 2000:160)

Teori/Konsep
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Temuan penelitian menunjukkan
bahwa redaksi majalah Jangli

sudah menerapkan
komponenkomponen yang
diperlukan dalam pengelolaan
media internal isdalamnya

angka penjualan

[ Store
enulls

s ini
Pelatiha

a No 48/XXXIII
8-14 Desember
dalam menarik
A customer.

ac Kinerja
personel redaksi terbaik. Kepala
cabang hendaknya membentuk
tim tersendiri untuk mengelola
majalah jangli agar lebih efektif.
[ ini enting lebi
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2.2 Kerangka Konseptual

2.2.1 Public Relations

International Pub mendefinisikan praktik Public
Relations sebagg ation of organisations

derstanding and

haan d

publik

relations dapat
disimpulkan mer

- Communica opini atau pesan lewat visual,

pesan lisan atau tertulis

- Publicity, menyebarkan pesan yang terencana melalui medai yang

- Integrated Marketing, fungsi PR yang mendukung tujuan marketing

sebuah organisasi
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- Issues Management; identifikasi dan monitor dari kebijakan publik
yang berhubungan dengan perusahaan

- -Crisis Management, menghadapi krisis, bahaya, atau kejadian

tidak men a_ dan memaksimalkan hasil

dlic peran  sebagai

A pemerintah

antarg

ﬂ
m

ﬂ mempertahankan
ganis g terdampak

“dan mempertahankan hubungan

- Internal Rel

dengan orang yang ikut terlibat dalam organisasi.
- Industry Relations, membangun dan mempertahankan hubungan

at per aan anda

hubungan

edia relations, membangun dan mempertahankan hubungan

dengan media
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- Public Diplomacy, membangun dan mempertahankan hubungan
agar meningkatkan perdagangan, pariwisata, dan goodwill antara

negara.

- Event merancang, dan
au bantuan lain

endap

0
ubungg gan tujuan mend
-undraising,

me sebagai

ertahankan

onasi dan

dari program
kerja dan apangan adalah
cara mencipték
diwakilinya dengan publikny Sr—sasaran khalayak terkait. Hasil
yang diharapkan adalah terciptanya good image, good will, mutual appreciation,

mutual understanding, tolerance antara kedua belah pihak.

diwujudkan jika adanya pertukaran pendapat, pesan, dan informasi yang jelas,
serta mudah dimengerti oleh kedua belah pihak yang terlibat—komunikator dan

komunikan—di mana pertukaran informasi dilakukan meiaiui sistem saiuran
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(channel), media massa atau bentuk media nonmassa lainnya. Semua itu dapat
dimanfaatkan sebagai alat (tool) untuk kegiatan atau aktivitas komunikasi dua

arah timbal balik (repciprocal two ways traffic communication) sehingga diperoleh

pencapaian umpan bali

specializg ate pul s mutually
IoNshi sharehelders an munity to
irket value.” A kegiatan

asi finansial dapat
membantu meng i potensi pertumbuhan
perusahaan dengan cara adaran akan kegiatan perusahaan

serta strategi bisnis, dan profii manajemen. Investor akan menggunakan

informasi yang tersedia tentang perusahaan tersebut untuk memprediksi

yang
berisikan preliminary results, penyebaran annual report, half-year results, dan
RUPS.Ketentuan publikasi ini sudah diatur secara legal dan merupakan

tanggung jawab perusahaan untuk mengemukakan performa keuangannya.
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Publikasi keuangan ini juga memberikan kesempatan untuk membangun

hubungan kuat antara perusahaan dengan audiens keuangan perusahaan.

pr relations tersebut

harga/ nilai

(prospek)

prt  publication

an pasa rmodal (BEJ &
BES) dan Bapepam ekan bisnis (business relations),
kreditor (pihak perbankan), para pedagang perantara, penjamin serta

para pengamat perbankan/ pasar modal.

anaje mengenai
ai a rencana

pun jangka

Doorley dan Gracia (2007, h. 211-212) menyatakan di dalam akitivitas

investor relations terdapat tiga peran, yaitu:
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1. Memastikan sekuritas perusahaan sepenuhnya adil dan dihargai.
Artinya investor relations berperan sebagai penyedia akses

informasi kepada stakeholder. Sehingga melalui informasi tersebut

perusahaan secara tepat
p potensinya.
an (disclosure)
as regulasi.
hi segala

Brusahaan

nc;e (GCG)
melaksanakan prinsip-
prinsip Good Corporate Wujud dalam 4 prinsip, antara lain
sebagai berikut (Ruslan, 2014, h. 67)

e Accountability, pertanggungjawaban agar pihak manajemen
peru an ang gantisipasi
pert an ij ang telah
dila kan e

ility, ma ek usaha
mendatang secara tepat dan rasional, yang terkait dengan kebijakan
yang efektif, efisien dalam operasi dan teknis pengembangan bisnis

sesuai peraturan bisnis dan hukum yang berlaku.
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e Transparency, keterbukaan saluran informasi yang dapat dipercaya
dan terbuka kepada pihak stake holder, para investor, pengamat,

publik yang terkait serta media pers.

e Participatie ake holder dan para investor
a_pengecekan serta

ahaan publik.

M M relations
2yysletter, buletin 5 release,
nidatc (Kriyanto,

Jalah aktivitas
menulis atatl ampaikan pesan

Broom (2009, h. 34 pbahwa salah satu tugas pekerjaan
public relations salah satu spesialisasinya adalah writing and editing, yaitu

menulis dan menyunting. Broom menyatakan bahwa tugas ini merupakan

re stories,
pesan di

g saham,

pidato, brosur, video & slideshow, publikasi untuk perdagangan, iklan
perusahaan, dan juga materi untuk produk dan hal-hal yang berkaitan dengan

perusahaan.
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Ruslan (2014, h. 208) membagi bentuk-bentuk penulisan naskah
kehumasan (PR Writing) yang masing-masing memiliki karakter dan gaya

penulisan (style) yang berbeda, yaitu sebagai berikut:

1. Naskah (Scrip ing), presentasi dan naskah

an berita (news

Profile and

mﬁ bentuk artikel
sponso} ent and editorial, dan
korporatorial (Co ditorial) atau dikenal dengan istilah
pariwara dan suplemen sisipan, brosur, leaflet, dan katalog.

Keterampilan tulis menulis adalah suatu kombinasi pekerjaan otak yang

audiencenya.

Bagaimana caranya menulis suatu berita, artikel atau feature dan

advetorial dengan kiat KiSS (Keep in clear, informative, sistematic, and simpie)
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membutuhkan dukungan data, informasi dan fakta yang aktual Proposal PR
Campaign dan faktual. Disamping itu, juga dibutuhkan kepustakaan atau

referensi yang lengkap, hasil riset, diskusi serta lain sebagainya terlebih untuk

penulisan keperluan_ii Profile, Annual Report,
Prospektus dg , epada publik baik

eksternalmaup bot isi publikasi

itkan sdatu pub m bentuk

menjelaskan bahwa laporan
tahunan merupakan pernyataan dari kinerja organisasi selama dua belas bulan

periode. Laporan tahunan mempunyai dua tipikal bagian: naratif yang

Report atau laporan tahunan merupakan laporan formal perkembangan
perusahaan yang diterbitkan oleh perusahaan itu sendiri. Laporan tahunan jauh

melampaui ketentuan pemerintah. Perusahaan menerbitkan publikasi laporan
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tahunan yang sudah dikembangkan menyerupai sebuah majalah dengan gambar
berkualitas baik, cerita tentang pencapaian sukses perusahaan setahun terakhir

yang ditulis dengan baik, produk baru, masa depan industri, dan sebagainya.

Beberapa lapor rnilai jutaan dolar, dengan

format yang di

asa da .
yak p
merel baik untuk

Laporaﬁ ahunan cocok ons yang menginginkan

dari pemeri
dampak terhadap kesadara digkan informasi yang memberikan
publik kunci pengenalan lebih mendalam tentang organisasi. Selain kesadaran

dasar, laporan tahunan juga menyediakan pemahaman akan organisasi tersebut.

enulis dalam mengerjakan laporan tahunan perlu mengerti dengan baik
tiga hal dasar yaitu, penulisan efektif, strategi public relations dan keuangan

perusahaan.
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Thomas H. Bivins (2008, h. 225) menentapkan audiens daripada laporan
tahunan ini adalah para pemegang saham yang termasuk kedalam kategori

audiens internal namun memiliki ketertarikan tinggi mengenai kondisi organisasi.

Maka dari itu, banyak ptuk menutupi berita negatif

dari perusaha para pemegang
saham lebih sena pada mereka.

para p nya audiens

an. Ra ngat cocok

bagi rekan-reka keuangan
cMpun

per info
t berite

ga opinion

public relations
lainnya — me fan kebutuhan dari
publik kunci; me engatur tujuan public

relations; membuat kepu “gaya dan tema laporan; dan

mempertimbangkan efektivitas laporan yang nanti akan dievaluasi.

Halaman sampul yang dapat dibedakan serta tema desain
yang konsisten merefleksikan karakter perusahaan

- Surat dari CEO perusahaan
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- Sorotan keuangan dari tahun sebelumnya
- Penjelasan akan jasa atau produk perusahaan, dengan

penekanan akan elemen baru dari tahun sebelumnya

ingkungan yang dimana

oleh organisasi,

a laporan

biasanya

Konten nara oran tahunan yang perusahaan

produksi seperti gambar, foto, atau pun grafik harus tidak menyesatkan

ataupun bersifat menipu.

mempresentasikan perusahaan sebagai investasi yang menarik atau

pemimpin dalam tanggung jawab sosial. PR diharuskan untuk
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mengembangkan tema dan gaya yang memiliki kredibilitas dan
penanaman kepercayaan diri perusahaan kepada audiens.

Narasi laporan tahunan biasanya memiliki tema fokus yang

berhubungan g au lingkungan. Atau tema

san, dan pencapaian

isu yang
tahunan

dDalKd

J narasi dari

gkuman operasional
e Fitur opera onal dan sorotan, laporan dari
manajer lain, produk atau jasa baru, fakta bersejarah atau

advokasi atau pesan publik yang menarik. Beberapa organisasi

i iklan divisi u produk
u !
. 0

22421 The Chairman’s Message

Konten yang biasanya ditaruh pada halaman pertama annual

report adalah pesan dari CEO. Pesan ini tidak selalu harus ditulis oleh
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sang CEO sendiri.(Bivins, 2008, h. 267) Namun walau praktisi PR yang
menulis bagian pesan CEO, pesan tersebut harus merefleksikan gaya

dan sifat CEO dan membutuhkan persetujuan dari sang CEO sendiri.

Judul dari pess kepada isu yang disenangi
Drma organisasi

akan masa

Jari lapc ersebutjika ada.

~ akan seb

Jdan jujur tidak
sip keterbukaan,
maka pe m . Pesan CEO mungkin
akan perlu mengata a pembaca laporan tahunan. Sikap

skeptis inilah yang meragukan kejujuran dalam pesan positif dan juga

kebenaran dari pesan negatif.

penyeimbang bila adanya perbedaan intrepertasi dari sebuah pesan antar

divisi di organisasi.
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22422 Fitur Laporan Tahunan
Konten lain yang ikut dimuat menurut Bivins (2008, h. 267) adalah

penulisan fitur adalah sesuatu yang opsional. Hal tersebut biasa

disisipkan dida miliki tema. Namun, bahkan
ukan penulisan fitur

ganisasi yang

ulisan fitur

paca yang

2008, h. 268) tentang laporan
tahunan mengemukakan bahwa kebanyakan pembaca tidak membaca

laporan dari halaman ke halaman. Maka dari itu, penulis dihadapkan

perhatian
an melalui

int. Untuk

mendeskripsikan aktivitas spesifik atau hasil yang akan menggambarkan

pencapaian dan kesuksesan perusahaan.
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Seleksi akan kolom sorotan dari apa yang telah terjadi di dalam

organisasi selama setahun kebelakang. Contohnya adalah:

Catatan akan pendapatan, keuntungan, kontribusi, dll

am, atau premis

dibayar, dll

audiens serta

an laporan

ambahkan

merupakan

, penggunaan bagan di dalam
laporan tahunan dapat membantu pembaca lebih mengerti pernyataan

keuangan maupun fakta yang berusaha disampaikan oleh perusahaan.

-Apa pesan yang coba disampaikan oleh bagan tersebut?

- Apakah format yang dipakai cocok untuk tujuan laporan tahunan?
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-Apakah teknik visual tersebut efektif dalam mencapai tujuan

laporan tahunan?

pan produksi laporan
tahunan:

evan tentang

gis dalam

at konsep

ey message

berhak, selanju igembangkan copy outline. Garis

besar dari laporan tersebut yang biasa berisi judul, sub judul, dan

bulleted points untuk setiap halaman.
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2251 Discovery
Fase penemuan ini penting dilaksanakan walaupun penyusun

sudah mengenal baik perusahaan yang akan memproduksi laporan

meilhat perusahaan ini

uk mempunyai

8 banyaknya

butuhkan

terat

menjad
_ eksis Iim
NQg adip

mencari

than terkadang saling
dan menciptakan semacam
keberlanjutan dari aktivitas perusahaan. Agar laporan tahunan yang

dibuat menjadi konsisten maka mulailah proses penemuan dengan

satu tahun
serta tone
pada tahun . Fokus kepada pesan konsisten yang
disampaikan pada setiap aktivitas komunikasi dan abaikan pesan

yang tidak menyambung.
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- Road Show
Presentasi yang dibawakan oleh CEO atau Investor Relations

kepada para pengamat, investor dan juga krlompok institusional. Hal

tersebut terkini tentang industri,

perusahaan serta

7.;.- D pada para
engama Q pemimpin
omunitas s §

eksekutif yang baru dipekerjakan. Kumpulkan judul rilis yang relevan

ise, perusahaan
3an yang berbeda-beda
mulai dari launching produk baru, atau

dalam sebuah list yang nanti akan mempermudah bila rilis

rence call

patan dan

euntungan perusahaan.

- Company HR Magazine
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Bila perusahaan memiliki majalah internal yang membicarakan
tentang perusaaan, startegi, dan isu perilaku perusahaan, hal

tersebut dapat memberikan wawasan yang berguna dalam

penyusunz

rusahaan akan

pran evaluasi.

luar terhadap

Ulasan kompetitif dapat membantu saat penyusunan laporan

tahunan yang baru. Bandingkan laporan tahunan perusahaan tahun

jelas dan
ko i n pesan?

WS
Wawancara dengan para eksekutif perusahaan sangat
menentukan kesuksesan penyusunan annual report. Hasil yang

didapat nantinya akan membantu menentukan arahan dari cerita
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naratif laporan tahunan dan memberikan saringan terhadap setiap
material yang sudah didapatkan.

Sebelum wawancara, buatlah daftar pertanyaan yang tersusun

da eksekutif beberapa hari
pkan jawaban atas

jJapat di eksplor.

a adalah key
ey message yang
nan yang dibuat. Key
Message dapat d buat satu atau dua kalimat yang
mendeskripsikan laporan tahunan ini dari sudut pandang perusahaan.

Key Message bukanlah pesan yang permanen. Hal itu berubah

setiap t
bingung
haan anda
begitu, key
message akan berdampak cukup besar terhadap pengembangan kreatif

dari laporan tahunan anda dan juga menjadi penopang cerita naratifnya.
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Pertama-tama untuk mengembangkan key message adalah
dengan menganalisa penemuan yang sudah dikumpulkan pada tahap

discovery. Cara yang paling mudah adalah dengan menggunakan dua

kolom dahul pan. Kemudian kelompokan

ocok. Kegiatan ini

adap konten

K3sl

emberi andan realis an berdiri

ekarang se

dan juga

bangkan key

pernyataan yang

mendefin aporan tahunan. Key

message ini diperltk Kan nilai tambah kepada merek
perusahaan anda dan membedakannya dari perusahaan lain dalam

industri yang sama.

juga perlu
definisikan
perusahaan dengan unik dan memiliki hubungan antara masa sekarang

dan masa depan perusahaan.
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Triknya adalah dengan memikirkan sekelompok kata yang
mendeskripsikan perusahaan anda secara unik dan juga mampu

mendukung konsep kreatif yang akan anda rancang selanjutnya. Segala

tulisan, gambar, desain —

awah ini merupakan

sage yang

paian perusahaan
Apakah pertumbuhan
perusahaan taht 2rusahaan melakukan inovasi?

- Positioning

Dimana posisi pasar perusahan? Kemana perusahaan menuju?

data-data?

isi/Visi

Apakah data-data yang dikumpulkan ada yang mendukung misi

atau visi perusahaan? Jika ya, dalam hal apa?
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- Divining
Sebarkan segala informasi yang sudah anda kumpulkan dan

pelajari hal tersebut dengan seksama sehingga ide dapat

bermun

laporan

di tengah-

if7. Konsep disini
dimaknai i essage  yang sudah
ditetapkan sebagai’id Kan menangkap perhatian audiens.
Let’s get Creative — Part 1

Tidak ada benar atau salah dalam mengembangkan konsep
h laporan

di industri

ide kreatif.

Berikut tips untuk menjadi kreatif:

- Buatiah list kata-kata
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Dari key message yang sudah ditentukan cobalah menulis kata-
kata yang muncul ketika membaca key message. Kemudian mulai

bermain dengan menulis sinonim atau frasa. Setelah itu mulai

mulai memilih mana kata

dengan

berpartisipasi
bertukar pikiran
ersebut pada akhir sesi

tukar pikiran.

2.25.3 Developing Your Concept

Mulailah dengan halaman sampul depan, karena hal tersebutlah
yang pertama kali akan dilihat oleh pembaca. Tugas penyusun adalah

membuat pembaca tertarik melinat isi laporan tanunan dari sampui depan
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yang tetap merujuk kepada key message yang sudah ditentukan agar
konsep kreatif anda tidak keluar dari jalurnya.

e Approach 1: Set up Reveal on the Cover

ingin tahu isi laporan tahunan

kata-kata dan

pembaca pada

ertame

ﬂ i -
7‘.' |

akaian jargon,

dapat menunjang

Approach 3: ZiNg al Report Around People
Pendekatan ini berpendapat bahwa orang dapat membawa naratif
menjadi hidup dan membuat perusahaan terlihat

ber ema

key message yang ditentukan.
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e Approach 4: Shifting Point Of View
Pendekatan ini dapat mengubah persepsi atau pemahaman

pembaca terhadap perusahaa. Atau bahkan dapat memberikan

n.perusahaan.
Pertama, apa yang

ang perusahaan

dapat dicapai dengan
menaruh kutipa pul depan atau juga dapat menaruh

gambar tanpa teks yang dapat menarik perhatian pembaca.

e Approach 7: By the Numbers

, sehingga

k menata

Membuat sebuah pernyataan yang berunsur kalimat pemicu dan

kalimat jawaban yang akan ditaruh pada sampul depan.
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e Approach 9: Use Quotations

Pengunaan kutipan menandakan kredibilitas, tone, dan cara

pandang perusahaan. Kutipan dapat digunakan pada halaman

aupun disetiap bab. Hindari

ai citra buruk.

tuk mencari

pain komite

essage yang

sep tertulis
Konsep tertulis bias nama konsep, kreatifitas konsep,
bagaimana konsep tersebut dapat bekerja, deskripsi sampul depan,

judul sampul depan, judul bab laporan tahunan, dan hal yang akan

da en ! gan dalam
me enta tidak akan
iku pur [ i supervisi

nyal

e Approach 2: Only Present Design Layout

Dalam pendekatan ini, presentasikan tiga layout konsep dari

laporan tahunan yang sudah dirancang.
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e Approach 3: Present Both
Pendekatan yang dapat menghubungkan titik-titik konsep agar

audiens dapat lebih mudah mengerti maksud konsep.

alah membuat

dalam setiap

A orang lain untuk

didiskusika

Soread 1
|

Letters to

Intro Copy

Shareholder

Gambar 2.1
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Pagination Diagram

Jilid merupakan istilah dalam percetakan dimana berarti

bagaimana la mpulkan menjadi satu buku.

nan sebagai salah

ya diagram

erusahaan

berori
tlining

besar dari penulisa

adalah pembuatan garis
)] erusahaan merupakan panduan

dalam menulis naratif. Garis besar penulisan tersebut berisi poin

terstruktur seputas judul, sub judul, dan teks yang akan ditulis pada setiap

komite ' nten yang

menjadi blueprint tulisan laporan tahunan. Tulisan naratif harus mengikuti

garis besar semirip mungkin.
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Membagi elemen pesan dalam halaman akan membantu
pembaca mencerna lebih mudah pesan. Kebanyakan pembaca akan

tersesat dalam tulisan yang memenuhi halaman dengan ukuran font yang

aporan tahunan yang dapat

memberikan

era tentang

e
o ™
leadline

M an laporan

er depan dan sisa dari
laporan tahuna 'Sebut berada di halaman pertama
berfungsi membahas konsep cover dan memperkenalkan key
message annual report. Hal tersebut menjadi sebuah saringan

tahunan.

ari isinya.

tersendiri.

alam konteks ini, tulisan yang ditebalkan memberikan transisi dari

judul ke halaman berikutnya.
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- Subheads
Sub judul merupakan judul singkat yang membagi teks naratif

laporan tahunan dan merupakan alat transisi yang efektif. Sub judul

alaman tersebut.

nan. Lebih baik

an informasi

ratif yang
Cocok

diceritakan

abel yang ditulis secara
menarik denga asi kecil yang unik. Namun
jangan mengulang cerita yang sudah ditulis dalam teks utama atau

menulis hal yang tidak perlu dinyatakan secara gamblang.

an { but terlihat

eks h untu n tahunan
anda. Walaupun garis besar merupakan pemandu yang baik dalam
proses penulisan, namun jangan menutup diri dalam  perubahan

penulisan dari rencana awal. Pada masa ini proses desain juga
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seharusnya sudah mulai berjalan, seperti rencana layouting design
laporan tahunan.

Penulisan laporan tahunan sebaiknya kreatif, bersifat dua arah,

bantu penulisan laporan

Konten yang

haan.

Buatlah tulisan

dengan suara

at atau tanda baca

4. Exploit the Transitio

Kata penghubung dapat membantu memberikan irama pada

penulisan. Kata penghubung banyak membantu dalam transisi antar

se the Power of

Tiga kata yang berurutan menyediakan pancingan yang baik untuk

men engage pembaca.
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7. Choose the Right Voice
Laporan tahunan lebih baik ditulis dengan sifat conversational,

berarti tulisan tersebut harus ramah dan menggunakan bahasa sehari-

hari. Ingat lapg memberikan impresi baik

2.2.6
3, h. 234) yang

apakah laporan

1. Apakah sampul "hale , menarik minat baca? Apakah
laporan anda di desain dengan baik sampai ke halaman terakhir

laporan tahunan anda? Bagaimana layout mempengaruhi ketertarikan

ng rumit?
CEO dan
juan untuk
menginformasikan peruéa aan secara lengkap dengan rubik editorial

yang spesial dan pernyataan misi perusahaan?
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3. Apakah laporan tahunan membahas mengenai kompetisi di industri,
posisi perusahaan di pasar, dan juga market share? Apakah laporan

tahunan memberikan informasi sistematis yang mendalam mengenai

ab ke
g ara dewan

si dan aris lebihl daripad
kah lapora

pn? Apakah nama kompetitor

dan

sepenuh hati

-

fan pengungkapan
identitas perusahaan
Apakah pengungka g dibahas meliputi data dari 5

tahun terakhir? Apakah bagan dan grafik tersebut dapat dengan mudah

menjelaskan pernyataan keuangan?

ta negatif

h terdapat

yata atau

ipersepsikan) dalam pesan kepada pemegang saham?
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11. Apakah CEO dengan tegas mempresentasikan pernyataan pandangan
perusahaan dan memnyediakan wawasan subtantif mengenai masa

depan perusahaan?

Kredibilita

pmunikasi yang
a perusahaan
Derusahaan

rima unikas

i an bahwa
kredibilitas
siginifikan dari
kredibilitas & yang melenceng
serta keterbuka? M unikasi. Stakeholder
menuntut perusahaan melak yang akurat , lengkap, relevan, dan

mempunyai makna yang dinilai merupakan salah satu prinsip transparansi.

Transparansi digunakan stakeholder dalam penilaian pribadi terhadap kinerja

ungsi annual report menurut Latimore (2007, h. 288)

sebagai pemenuh kewajiban pemerintah namun lebih daripada itu menjadi

sumber utama dalam memberikan informasi kommprehensif terkait kondisi

47

Fungsi Annual..., Jessica Hayadi, FIKOM UMN, 2015



perusahaan dan progres atau kendala setahun kebelakang. Hal ini memicu
annual report menjadi kesempatan perusahan dalam memperkuat kredibilitas,

menetapkan identitas unik perusahaan, membangun kepercayaan dan dukungan

investor. Laporan ta biasa banyak memberikan
ajemen perusahaan.
enurut Latimore

g konsisten,

itutupi oleh
) yang terbaik
téan pahit tidak
dapatd}s

Keterusterange “tidak menghindar dari sebuah
perusahaan merupakan satu-satunya jalan mencapai kredibilitas

perusahaan. Keterusterangan ini juga perlu aktif dilakukan dan tidak

mereka.
rus dapat
menjangkau langsung komunitas melalui medium yang dilakukan secara

berkala dan kontinu. Serta merenspon terhadap kekhawatiran dan
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keperntingan publik secara langsung dan menjelaskan dampak dan
alasan dibalik aksi dan keputusan perusahaan.

Keterbukaan dalam hal ini mengacu kepada banyak publik.

Karywan mermk perusahaan, ekonomi serta

politik 2r komunitas harus
bagi mereka.

keterbukaan

arus bisa
aikan dengan

antara apa yang

Tanggung jawab sO
Bisnis perlu dengan jelas terlibat dengan isu-isu publik, membuat

komitmen mendasar dengan mengerahkan waktu, tenaga, sumber daya,

n yan enyangkut

inst pu tanggung

han megan m . Hal ini

membutuhkan beberapa tipe persyaratan pendekatan informasi.
Sebagian dari pekerjaan kita adalah menjadi teladan bagi publik dan

berkontribusi terhadap isu-isu publik, bukan hanya aktivitas perusahaan.
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4. Edukasi publik
Perusahaan perlu berusaha keras untuk menawarkan kepada

publik pemahaman yang lebih baik tentang apa yang perusahaan dapat

perbuat, apa gt, bagaimana cara kerja
sahaan. Ekspektasi

indari membuat

ang terpercaya
3. Reliability, kehandala ntuk berkomunikasi dan
menepati janji-janji usahanya

4. Social Responsibility, tanggung jawab sosial perusahaan kepada publik

Menurut i 3 dala uku

i yaitu:

terhadap perusahaan.
e Product and services, produk dan jasa dari sebuah perusahaan memiliki

kuealitas, inovatif, reliable, dan memiliki nilai yang berharga.
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Vision and leadership, visi perusahaan yang jelas serta kepemimpinan
organisasi yang baik dan dapat menemukan keuntungan dari peluang

pasar.

Social RespoRs ag mendukung good causes
untuk [i
Figancial endah untuk

anisasi di

dan
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2.3 Kerangka Pemikiran

Public Re!="" lihilitas Perusahaan

PI

Renort

1. Discovany
sage
slopment
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.First Drafi
). Revision
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Evaluasi
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