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ABSTRAK

Penelitian ini merupakan penelitian studi kasus pada Batik Danar Hadi dengan
judul — “Implementasi Strategi Social Media Sebagai Taktik Marketing Public
Relations Dalam Membangun Brand Awareness Danar Hadi Sport”. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan penggunaan akun Twitter, Instagram
dan Facebook oleh Batik Danar Hadi dalam mencapai tujuannya meningkatkan
awareness dan menjalin hubungan (engagement) dengan generasi baru, generasi
mobile yang usianya berkisar di 24 — 35 tahun.

Fokus penelitian menggunakan taktik social media, mengutip The Social Media
Plan dari Scott & Jacka dalam buku “Auditing Social Media”

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi social media yang dijalankan sangat
membantu dalam meningkatkan jumlah fans dan followers di Facebook,
Instagram dan Twitter dengan rentang usia sesuai dengan objectives yang dibuat
sejal awal, dan sekaligus meningkatkan revenue serta banyaknya pengunjung di
Rumah Batik Danar Hadi.

Kata Kunci: Batik Danar Hadi, Brand Awareness, Engagement, Facebook,
Instagram, Online MPR, Social Media Plan, Twitter.
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ABSTRACT

This research is a case study for Batik Danar Hadi, titled — “The Implementation
Of Social Media as The Marketing Public Relations Tactic of Batik Danar Hadi to
Raise The Brand Awareness on Danar Hadi Sport”. The purpose of this research
is to describe the use of Twitter, Instagram and Facebook by Batik Danar Hadi to
reach their goal which is to raise the brand awareness and making a good
engagement with the new generations, mobile generations.

The research is focused on the implementation using the social media tactics,
quoting The Social Media Plan by Scott & Jacka from “Auditing Social Media”
book.

The result showed us that this social media strategy is very helpfull for raising the
number and followers and fans in those social media account with the same age
rate with the objective made earlier. Also help to raise revenue and number of
people coming to Danar Hadi Boutique.

keywords: Batik Danar Hadi, Brand Awareness, Engagement, Facebook,
Instagram, Online MPR, Social Media Plan, Twitter.
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