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ABSTRAK 
 

 
Brand sebagai identitas produk atau jasa memiliki peranan untuk menjaga 

kepercayaan dan loyalitas konsumen. Namun seringkali brand perlu diubah 
dengan menyesuaikan tujuan perusahaan maupun faktor eksternal seperti 
perubahan kebutuhan konsumen.  

 
P&B Coffee Shop merupakan coffee shop yang dibuka pada November 2013 

merupakan brand baru yang menggantikan brand sebelumnya bar Pan & Barrel di 
Pantai Indah Kapuk. 

 
P&B Coffee Shop menerapkan rebranding revolutionary yang meliputi 

perubahan pada nama, logo, desain, positioning, konsep dan menu. Rebranding 
yang dilakukan dapat memberikan dampak meningkatkan kepercayaan dan brand 
loyalty konsumen atau sebaliknya membuat konsumen tidak lagi percaya dan 
loyal terhadap brand. Kunci untuk dapat mentransfer kepercayaan dan brand 
loyalty dalam proses rebranding adalah melalui komunikasi. 

 
Hal ini menjadi ketertarikan penulis untuk menguji apakah P&B Coffee Shop 

berhasil mentransfer atau justru menghilangkan kepercayaan dan brand loyalty 
konsumen melalui rebranding yang dilakukan. Untuk menguji hal tersebut maka 
penulis menggunakan pendekatan kuantitatif dalam penelitian guna memperoleh 
kesimpulan yang dapat digeneralisasi. 

 
Penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling untuk melihat 

pengaruh rebranding pada konsumen dengan kriteria yang sudah ditentukan. 
Untuk mengukur hubungan dan pengaruh dilakukan dengan korelasi Pearson, 
regresi dan uji T. 

 
Hasil yang diperoleh melalui penelitian ini ialah P&B Coffee Shop berhasil 

mengkomunikasikan rebrandingnya dengan baik sehingga meningkatkan 
kepercayaan dan brand loyalty dari konsumen sebelumnya bar Pan & Barrel serta 
meningkatkan jumlah konsumen dengan brand baru. 

 
 
 

Kata kunci: brand loyalty, P&B Coffee Shop, rebranding
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ABSTRACT 
 

A brand, as an identity of a good or service, has a role to maintain the 
consumer trust and loyalty. However, the brand repeatedly needs to be changed 
with adjusting the aim of a company or an external factor such as consumer 
needs. 

 
P&B coffee shop is a coffee shop that was established in November 2013. It is 

a new brand that was modified from the previous brand, which called Pan & 
Barrel Bar at Pantai Indah Kapuk. 

 
P&B Coffee Shop applies rebranding revolutionary that embodies changes in 

name, logo, design, positioning, concept, and also menu. This rebranding may 
improve the consumer trust and brand loyalty or otherwise make the consumer no 
longer put in trust and loyal towards the brand. The key to transferring the trust 
and brand loyalty in rebranding process is using communication. 

 
This matter has become an enthusiasm for the writer to examine whether P&B 

Coffee Shop is managed to transferring or losing the customer trust and brand 
loyalty by conducting the rebranding instead. To verify that matter, the writer is 
using quantitative approach in the research in order to obtain the conclusion, 
which can be generalized. 

 
This analysis adopts purposive sampling technique to show rebranding impact 

to consumer with specific criteria. To measure the linear correlations, estimating 
relationship between two variables, and hypothesis test, the writer is using 
Pearson Product Moment, Regression and T- Test. 

 
The result that is achieved through this research is that P&B Coffee Shop is 

successfully communication the rebranding, hence it is gaining the customer trust 
and brand loyalty from the earlier Pan & Barrel Bar consumers and also 
increasing in number of consumers with the new brand. 
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