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ANALISIS PERAN PUBLIC RELATIONS DALAM
IMPLEMENTASI PROGRAM CSR SINAR MAS LAND
(STUDI KASUS RUMAH PINTAR, BSD CITY
PERIODE SEPTEMBER 2014-JANUARI 2015)

ABSTRAK
Oleh: Natalia Verolina - 11140110067

Skripsi ini membahas tentang peran Public Relations dalam implementasi CSR
Sinar Mas Land dengan studi kasus program Rumah Pintar BSD City, Tangerang.
Rumah Pintar adalah salah satu program SIKIB yang digagas oleh Ani Yudhoyono,
yang kemudian diadopsi oleh Sinar Mas Land sebagai program CSR di bidang
pendidikan. Program CSR Rumah Pintar menjadi alternatif pendidikan nonformal
bagi masyarakat lokal.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis peran Public Relations
dalam implementasi program CSR Rumah Pintar yang dilakukan oleh Sinar Mas
Land. Sifat dari penelitian adalah deskriptif. Dalam proses penelitian, penelitian
kualitatif deskriptif ini menggunakan metode studi kasus. Pendekatan yang digunakan
adalah kualitatif untuk mendapatkan data-data berdasarkan hasil wawancara dan studi
pustaka, sehingga dapat menghasilkan penggambaran mengenai peran Public
Relations dalam implementasi CSR. Agar data-data yang didapatkan dapat menjadi
lebih sah, peneliti menggunakan triangulasi data. Penelitian ini dianalisis sesuai
dengan teknik analisis data yang diutarakan oleh Miles dan Huberman.

Dari hasil penelitian yang didapat, peran Public Relations dalam program CSR
Rumah Pintar terlihat dari tahapan manajemen Public Relations yang dilakukan oleh
Sinar Mas Land, seperti mendefinisikan masalah, aksi dan komunikasi, perencanaan
dan pemrograman, serta evaluasi program.

Kata kunci: Public Relations, CSR, Sinar Mas Land
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ANALYSIS OF THE ROLE OF PUBLIC RELATIONS IN THE
CSR PROGRAM IMPLEMENTATION OF SINAR MAS LAND
(CASE TUDY RUMAH PINTAR, BSD CITY
PERIOD SEPTEMBER 2014-JANUARI 2015)

ABSTRACT
By: Natalia VVerolina - 11140110067

This thesis discusses about the role of Public Relations in the implementation of
CSR Sinar Mas Land with a case study of Rumah Pintar at BSD City, Tangerang.
Rumah Pintar is one of SIKIB program that initiated by Ani Yudhoyono, that was
adopted by the Sinar Mas Land as a CSR program in the field of education. CSR
program Rumah Pintar is an non-formal education alternative for local people.

The purpose of this study is to analyze the role of Public Relations in the
implementation of CSR program Rumah Pintar that has been done by Sinar Mas
Land. Type of this research is descriptive. In the process of research, this descriptive
qualitative study is using the case study method. The approach used is to obtain
qualitative data based on interviews and literature, so as to produce a description of
the role of Public Relations in the implementation of CSR. So that the data obtained
can be more legitimate, researchers used data triangulation. This study analyzed
according to the data analysis techniques expressed by Miles and Huberman.

From the results that was obtained, the role of Public Relations in the CSR
program Rumah Pintar could be seen from Public Relations stage management that
has been done by the Sinar Mas Land, such as defining the problem, action and
communication, planning and programming, and evaluating program.

Key words: Public Relations, CSR, Sinar Mas Land
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