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ABSTRAK

STRATEGI MARKETING PUBLIC RELATIONS PT PERTAMINA
(PERSERO) DALAM MEMPERKUAT BRAND AWARENESS
PERTAMAX DI TANGERANG SELATAN
(Periode September 2013 — September 2014)

Oleh : Timothy Gerard Zoshel Kurniawan

Masalah yang terjadi di dalam masyarakat Indonesia dalam menggunakan bahan
bakar kendaraan yakni selalu mengisi bahan bakar yang disubsidi pemerintah.
Tidak hanya masyarakat Indonesia, aparat pemerintah juga menggunakan subsidi
bahan bakar tersebut untuk kendaraannya. Dengan itu, subsidi BBM menjadi
melonjak tinggi dan anggaran belanja pemerintah menjadi membengkak sehingga
alokasi dana tidak dapat merata. Karena penggunaan BBM subsidi sudah melekat
dalam benak masyarakat, diperlukan kesadaran masyarakat yang tinggi untuk
dapat beralih menggunakan bbm nonsubsidi yakni Pertamax. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui strategi yang dilakukan PT Pertamina (Persero)
dalam rangka meningkatkan brand awareness terhadap Pertamax di Tangerang
Selatan.

Penelitian - menggunakan pendekatan kualitatif dengan sifat deskriptif yakni
penelitian dengan menggunakan latar ilmiah dengan maksud menafsirkan keadaan
yang terjadi dan dilakukan dengan melibatkan metode yang ada dengan metode
wawancara dengan narasumber serta proses triangulasi untuk mengetahui apakah
strategi yang digunakan sudah tepat.

Untuk mengetahui strategi marketing public relations PT Pertamina (Persero)
dalam memperkuat brand awareness Pertamax di Tangerang Selatan, peneliti
menganalisa dengan menggunakan 7 step whalen strategic.

Hasil dari analisis strategi marketing public relations PT Pertamina (Persero)
dalam memperkuat brand awareness Pertamax di Tangerang Selatan yakni, PT
Pertamina (Persero) dan Marketing of Region Il masih belum menggunakan
strategi taktik yang sesuai. Semua program yang dilakukan tidak dapat merubah
pola pikir dan perilaku yang mengarah pada konsumsi Pertamax yang konsisten.

Dengan ini, hasil yang ditemukan oleh peneliti adalah warga Tangerang Selatan
hanyalah menggunakan Pertamax selama acara/program dilaksanakan, setelah
program tersebut selesai maka akan berbalik lagi menggunakan BBM bersubsidi
yakni Premium.

Kata kunci : Marketing Public Relations, Brand Awareness
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ABSTRACT

STRATEGY MARKETING PUBLIC RELATIONS PT PERTAMINA
(PERSERO) IN STRENGTHEN BRAND AWARENESS PERTAMAX IN
SOUTH TANGERANG
(Period September 2013 — September 2014)

By : Timothy Gerard Zoshel Kurniawan

Problems that occur in the Indonesian community in using fuel that is always
filling fuel subsidies. Not only the people of Indonesia, government officials also
use the fuel subsidy to the vehicle. With that, the fuel subsidy be soaring and the
government's budget became bloated so that allocations cannot be evenly
distributed. Due to the use of fuel subsidies has been embedded in the minds of
the public, required a high public awareness in order to switch to using the non-
subsidized fuel Pertamax. This study aims to determine the strategy undertaken by
PT Pertamina (Persero) in order to increase brand awareness of PERTAMAX in
South Tangerang.

The study used a qualitative approach with descriptive nature of the research
using the scientific background for the purpose interpret circumstances that occur
and be done with existing methods involving interviews with sources and methods
of triangulation process to determine whether the strategy used was appropriate.

To determine the marketing strategy of public relations PT Pertamina (Persero) in
strengthening brand awareness PERTAMAX in South Tangerang, the authors
analyzed using 7 whalen strategic step.

Results of the analysis of marketing public relations strategy of PT Pertamina
(Persero) in strengthening brand awareness PERTAMAX in South Tangerang, PT
Pertamina (Persero) and Marketing of Region 111 still not using appropriate tactics
strategies. All programs that do not alter the mindset and behaviors that lead to the
consumption of Pertamax consistent.

With this, the results found by the authors is a citizen of South Tangerang just use
Pertamax during events/programs are implemented after the program is completed
it will turn around again using the Premium subsidized fuel.

Keywords : Marketing Public Relations, Brand Awareness
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