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5.1

BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Dari penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa;

1.

5.2

5.2.1

Ada pengaruh yang signifikan antara komunikasi atasan-bawahan dan
kepuasan kerja karyawan Mall Teras Kota, dengan angka korelasi sebesar
0,738.

Dimensi penyaringan merupakan faktor komunikasi atasan-bawahan yang
paling berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan Mall Teras Kota,
dengan angka korelasi sebesar 0,670. Sedangkan dimensi pesan yang
berlebihan merupakan faktor komunikasi atasan bawahan yang paling
tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan Mall Teras Kota,

dengan angka korelasi sebesar 0,2609.

Saran

Saran Akademis

Bidang keilmuan komunikasi diharapkan dapat semakin mengembangkan

berbagai konsep-konsep dan teori terkait komunikasi atasan-bawahan dan

kepuasan kerja karyawan, sehingga diharapkan dapat mendorong penelitian baru

yang lebih dapat menggali lebih dalam mengenai komunikasi atasan-bawahan

maupun kepuasan kerja karyawan.
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5.2.2 Saran Praktis

Mall Teras Kota diharapkan dapat melakukan aktivitas-aktivitas yang
dapat memicu komunikasi atasan-bawahan yang lebih baik, karena komunikasi
atasan-bawahan akan sangat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan mall teras
kota. Sehingga dengan meningkatkan kualitas komunikasi atasan-bawahan,
diharapkan tercipta kepuasan kerja karyawan yang lebih baik pula, terutama
terkait faktor kemampuan atasan dalam menyampaikan informasi agar dapat
dipahami oleh bawahan. Selain itu Mall Teras Kota juga diharapkan dapat
memperbaiki kemampuan atasan dalam menyampaikan pesan secara singkat

sehingga dapat menjadi pemicu kepuasan kerja karyawan yang cukup kuat.
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