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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Dalam membangun awareness pemilik bisnis, perlu adanya peran penting dari
social media marketing. Selain jangkauannya tidak terbatas, brand juga dapat lebih
lekat dengan audiens. Sehingga dapat menjadi alternatif bagi pemilik bisnis untuk
memasarkan bisnis dan juga brand nya menggunakan media sosial. Pembuatan video
promosi di IGTV juga dapat membantu audiens mengenal lebih jauh brand yang
dikenalkan. Dalam video tersebut juga harus dapat menjelaskan apa yang ingin
disampaikan oleh brand tersebut sehingga pesan tersebut efektif dan dapat diterima
olen audiens yang melihatnya serta membangun brand awareness. Dalam
karakteristik IGTV terdapat satu hal yang tidak sesuai yaitu hasil video yang tidak
vertical sehingga dapat menjadi pembelajaran untuk kedepannya dan dapat

mempelajari karakteristik dari sebuah media yang digunakan.

Selain itu dalam perancangan media sosial juga mampu mempelajari fitur-fitur
yang disediakan oleh media sosial itu sendiri khususnya Instagram, sehingga dapat
memanfaatkan dan memaksimalkan fitur yang ada untuk keperluan bisnis. Dalam hal
pembuatan konten informatif dan konten interaktif di Instagram beserta template
yang telah dibuat dapat berguna bagi Nails Pinc agar dapat diteruskan oleh pemilik
salon kuku tersebut.
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5.2 Saran
5.2.1 Saran untuk Universitas

Materi-materi yang diberikan dan dipelajari sudah baik, seperti teori-teori
yang ada selama perkuliahan. Namun alangkah lebih baik ada mata kuliah khusus
tentang social media marketing. Hal tersebut dapat membantu mahasiswa dalam
prospek kedepannya dalam dunia pekerjaan yang sudah bergantung pada media sosial

dalam pemasarannya.
5.2.2 Saran untuk Pemilik Bisnis

Bagi pemilik bisnis sebaiknya lebih memaksimalkan melakukan promosi serta
membuat anggaran untuk melakukan kegiatan promosi sehingga dapat lebih dikenal
dan mencapai tujuan yang diinginkan oleh Nails Pinc. Hal tersebut sangat berguna
untuk pemilik bisnis khususnya untuk brand yang baru.
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