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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh efektivitas 

konten media sosial Instagram @blpbeauty terhadap tingkat minat beli produk serta 

untuk mengetahui besarnya pengaruh efektivitas konten media sosial Instagram 

@blpbeauty terhadap tingkat minat beli produk. Dari hasil analisis yang telah 

dibahas pada bab sebelumnya, maka hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Untuk menjawab tujuan penelitian yang pertama maka hasil penelitian 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara efektivitas konten media 

sosial Instagram @blpbeauty terhadap tingkat minat beli produk. Dari hasil 

penelitian, dimensi yang paling besar pengaruhnya adalah dimensi complete 

yang menunjukkan bahwa akun Instagram @blpbeauty memberikan 

informasi mengenai produk yang mereka miliki dengan besar 71,6% dan 

juga dimensi concrete yang menunjukkan informasi yang disampaikan akun 

@blpbeauty dapat dipercaya yang besarnya adalah 69,7% dan juga 

informasi yang disampaikan akun @blpbeauty up to date yang besarnya 

adalah 67,3%. 

2. Adapun untuk menjawab tujuan penelitian yang kedua, hasil penelitian 

menunjukkan bahwa minat beli sebesar 39,1% dipengaruhi oleh konten 

media sosial Instagram @blpbeauty. Pada variabel minat beli, dimensi yang 
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memberikan pengaruh yang cukup besar adalah dimensi minat eksploratif 

yang menunjukkan bahwa sebelum melakukan pembelian, followers 

mencari tahu tentang produk BLP Beauty melalui akun Instagram 

@blpbeauty dengan besar 66,8% dan dimensi minat referensial yang 

menunjukkan bahwa followers @blpbeauty akan merekomendasikan 

produk BLP Beauty dengan besar 56,7%. Sedangkan dimensi minat 

transaksional menunjukkan pengaruh yang kecil. Hal ini dapat kita lihat dari 

45,2% followers tidak selalu membeli produk terbaru BLP Beauty secepat 

mungkin.  

5.2 Saran 

 Setelah menyelesaikan penelitian mengenai pengaruh efektivitas konten 

media sosial Instagram terhadap tingkat minat beli ini, berikut beberapa saran yang 

diajukan: 

5.2.1 Saran Akademis 

Penelitian ini diharapkan dapat dikembangkan lagi oleh peneliti 

lainnya secara lebih mendalam mengenai rute penerimaan pesan konsumen 

dalam menggunakan konten media sosial Instagram dan pengaruhnya 

terhadap minat beli. Hal ini dikarenakan saat ini penggunaan media sosial 

sangat berpengaruh dan semua orang sudah mulai menggunakan hal-hal 

yang berbau digital di dalam kehidupan sehari-hari. Selain itu, saat ini 

penelitian mengenai konten media sosial Instagram masih minim 

jumlahnya. 
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5.2.1 Saran Praktis 

Melihat hasil penelitian, dimana pengaruh dari variabel konten 

media sosial Instagram hanya sebesar 39,1% terhadap variabel minat beli, 

BLP Beauty sebagai pemasar harus lebih mengoptimalkan penggunaan 

media sosial dan lebih aktif lagi untuk meningkatkan engagement dalam 

Instagram sehingga dapat meningkatkan minat beli. Contohnya seperti 

mempertahankan jadwal postingan yang sering di Instagram agar konsumen 

lebih tertarik untuk melihat media sosial Instagram @blpbeauty. Karena 

sebagian besar followers yaitu sebanyak 43,3% menantikan update 

informasi terbaru mengenai produk BLP Beauty. Selain itu, BLP Beauty 

juga dapat mempertahankan konten yang memberikan informasi mengenai 

produk yang dimiliki serta memberikan informasi yang up to date. Hal ini 

dikarenakan sebanyak 66,8% followers @blpbeauty mencari tahu tentang 

produk BLP Beauty melalui akun Instagram @blpbeauty sebelum 

melakukan pembelian. Dengan adanya konten yang menarik, memberikan 

informasi yang lengkap serta up to date, followers akan merekomendasikan 

produk BLP kepada kerabat maupun temannya.  

Selain itu, BLP Beauty sebaiknya meningkatkan sales promotion di 

Instagram. Dari hasil penelitian dapat kita lihat bahwa sebanyak 45,2% atau 

hampir sebagian followers tidak selalu membeli produk terbaru BLP Beauty 

secepat mungkin. Dengan adanya sales promotion tersebut diharapkan 

mampu meningkatkan minat mereka untuk membeli produk BLP Beauty.  
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