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BAB Il

kal GmbH hanya
berfokus terhadap struksi pisan atas yang halus di
lantai beton atau permukaa tersebut bisa dalam bentuk bahan

plester, kayu atau lainnya. Pada tahun 1960-an, Silikal GmbH mengembangkan
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Pada saat ini, Silikal GmbH memiliki 59 cabang di seluruh dunia. Di

wilayah Eropa, cabangn arus, Belgia, Bulgaria, Croatia,

Republik Cze Greece, Hungaria,
Rusia, Republik
ilayah timur
tengah; E tan, Qatar,
Australia,
ndia Baru,

ietnam. Di

Tengah dan

tahun 2015 dan 1SO
14001 pada tahun 2015.°€ ertifikat HACCP International,

AgBB, dan Halal. Berikut adalah sertifikat yang diraih Silikal GmbH;

IVERSITAS

UN
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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Gambar 3.2 Sertifikat 1SO 9001 Silikal

'rOv

PROE
CERTIFICATE

Maragement system a1 per

DIN EN SO 9001:2015

Bodes ut, ates gt
Silikal GmbH
21-23
63533 Mainhausen / GERMANY

Gambar 3.3 Sertifikat 1ISO 14001 Silikal

\

E@%’g{gj
CERTIFICATE

aragument e 43 por

DIN EN 1SO 14001:2015

Bua g, s e
Silikal GmbH.

Ostring 21-23
63533 Mainhausen / GERMANY
oor

Development and sales of reactive resins and -

polyr
l \ s waterproofing and rosdmarking.

Corthcae mgnwason o 73104 663 Comhcate vabd® ¥om J010.09.17 10 20214719
Audt reportNo. 4336 7525 A carticaton 2001.03-27

L ,.
S AnNeIaA R

N
U
U

Z s C
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Nama yang terkandung dari PT. Ratu Setalu Indah memiliki arti dan

makna. Ratu yang be ang berarti besertamu selalu.

Indah yang b enjadi  rahmat Tuhan

besertamu selalu

RATU
SETALU

FLOORING SPECIALIST

PT. RATU SETALU INDAH

. Visinya adalah to be the

leading company in chemical construction industry. Sedangkan misinya adalah to

promote and provide better construction system in the food & beverage industry.

lam utWap1 vpaEanyﬁtocgang'erdardar Asm gmaterlal
MDi Mng )tgg t(;Ftak ‘ TSM'n SEa teBat dla tiA]ateriaI /
baNbakLt/jg diSukaWam N;erjaﬂrpelaﬁn IarRyaitu han baku

utama dari Silikal GmbH dan bahan baku tambahan dari supplier lokal. Ada enam
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jenis bahan baku utama yang dimiliki oleh PT Ratu Setalu Indah, yaitu reactive

resin (resin), pigment (R iller (FS), dan additive. Material

A 6 GD, pasir kuarsa,

biasanya digune

membawa resin.

Tork- Mo D | A
ANTARA

yhr
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Gambar 3.6 Resin R 72

Analisis Pengaruh Intergration...,

Kg/1Can

Taufik Salim, FB UMN, 2019
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Gambar 3.8 Foto resin RU 380 ukuran 25 Kg/ 1 can

Gambar 3.9 Foto Resin ukuran 30 Kg dalam 1 Jerigen
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Gambar 3.10 Foto Resin RF 6200 berukuran 1 can ( 25Kg)

Sumber : data diolah penulis

terdapat banyak warna, seperti corn yellow, light grey, ack, oxide

re(tjarirNJe clm OVgreEMaR-msg filer bTBeanuSsack dan
pack. Sack berukuran 25 kglgan pack berukuran 10 Kg.D | A

silver grey,
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Gambar 3.12 QS pasir sack berukuran 25 Kg, jenis 07 Light grey

erukuran pack 10 Kg

Flakes adalah pasir bewarna yang berbentuk ihan tipis_dan halus.
FI!!!! teNdaj barQ( Wﬁ, seperti ;S v!: :t[l): AF ,“12 (warna
mM KFU(birllﬂud;l-KF *9 KM (WE hij@(F ’3 (\AA neutral
ng dansza S’ap fla sberWn 10-rg. A R A
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Gambar 3.14 Foto tempat Flakes berada

Udar Ntve I di

JENIVERSNLA S
beMbotMukuléﬂl I:l.-Berliut ilMah sEgamddi'ive IA
NUSANTARA

38

Analisis Pengaruh Intergration..., Taufik Salim, FB UMN, 2019



Gambar 3.16 Foto Additive I berukuran 30 Kg

Sumber : data diolah penulis

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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Gambar 3.18 Foto Addictive ZA berukuran 25 Kg

UNIVERSTTAS
MBPleJ atatlaangl:ing 'ikerMnZOEerola yarl; diAkan oleh
PTNtu Slt.zjj InSuntuﬂenjaN\aterTamb n yaRJari I0kal. Ada 2

macam BPO, ada BPO 75 yang wet, dan BPO 50. BPO 50 yang digunakan oleh
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PT Ratu Setalu Indah. BPO ini di packing dalam bentuk dus yang berukuran 25

sack Dalam
diantara pinggira Aerosil ini

Kg. Biasanya untuk pen i,packing ulang dalam ukuran 5

Kg atau sesuai

g dalam bentuk

di pack ulang

iasanya di
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Gambar 3.21 Foto Aerosil dalam bentuk toples (1 Kg) yang biasa dibawa ke

ukuran drum.

Drumnya ha pengerjaan proyek,
xylene dituang ke de dengan berat maksimal 5
Kg. Sekarang sudah ada yang 10 Kg, untuk dipakai di proyek yang di luar kota.

Xylene ini berguna untuk membersihkan lengket dari resin yang menempel di

L T
S A"N“T"A R

N
U
U

Z s C
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Calcium OM 6 GD di gudang biasanya dalam bentuk sack dan pack

plastik. Satu sack kalsi ntuk kalsium yang dalam pack,

2 ombtom
[ reports
G s
% Import
= Export

&8 88

VENDOR Barang Masuk STOCK. PEMESANAN CUSTOMER

Sumber : data diolah penulis

MPT w Settu-lndEl'[eIaltnenMaikaEanyzBoyel'di bﬁgai kota.
Prﬁ terdiri dari lé)agai jenis, seperti prqjﬁ< hotE!, proyﬁrea iEdustri roti,
proyek tempat area gin,Aek rea restoran, proyek area retail dan proyek

43

Analisis Pengaruh Intergration..., Taufik Salim, FB UMN, 2019



area waterproofing. Salah satu contoh seperti Holland Bakery, XL Center, Sushi

Tei, Yogya Center ota Bekasi, Diamond Cold

Storage di dan masih banyak

lainnya.

|Project Name on Aero Caterings |Project Name on Hotels |
Aerofood Indonesia Juanda - Surabaya Hotel Grand Nikko - Bali
Parewa Aero Catering - Bandara Mas The Chedi Club Jimbaran - Bali

Nusa Dua Beach Resort - Bali
Artotel Sanur - Bali

|Project Name on Bakeries JVilla Karma Resorts - Bali

Holland Bakery - Karang Bolong Ossotel - Bali

Holland Bakery - Cikini Intercontinental Hotel Jimbaran - Bali
Holland Bakery - Jatinegara Chedi Sakala - Bali

Holland Bakery - Sunter Tandjung Sari - Bali

Holland Bakery - Bogor Kuta Seaview Boutique & Spa - Bali
Francis Artisan Bakery - Central Kitchen JKT Ramayana Resort & Spa - Bali
Francis Artisan Bakery - Grand Indonesia Villa de daun - Bali

Yogya Center Bakery - Bandung Atanaya Hotel Nusa Dua - Bali
Kartika Sari Paralon - Bandung Novotel Nusa Dua - Bali

Kartika Sari Djuanda - Bandung Plataran Ubud Hotel & Spa - Bali
Provence - Neo Soho Ritz Cariton - Bali

Provence - PIK Golden Tulip - Lombok
Cheesecake Factory - 4 Outlets Fairmont Hotel - Jakarta

The Harvest - 13 Outlets Artotel Thamrin - Jakarta

Almond Tree - Serpong Atlet Century Hotel - Jakarta

Ibis Sunter - Jakarta
Ibis Cawang - Jakarta
|Project Name on Industry & Cold Storage |intercontinental Hotel Midplaza - Jakarta

Morin - Cikarang Bekasi Novotel Manggadua Square - Jakarta
Morin Bizpark - Bandung Pullman Central Park - Jakarta
Charoen Pokphand Hatchery Manis Shangri-La - Jakarta

Charoen Pokphand Eggstation Penamping The Darmawangsa - Jakarta
Charoen Pokphand Fiesta - Modern Cikande Alila - Solo

Bintang Toedjoe Pulogadung Amanjiwo Amanresort - Borobudur

Internusa Food - Kamal
Orang Tua Wafer Tango - Daan Mogot

Jaddifood - Kelapa Gading |Proio¢' Name on Workshop |
Wahana Citra Nabati - Pulogadung Auto2000 Toyota Yos Sudarso

Sinar Meadow - Pulogadung Auto2000 Toyota Bandung

Sunfresh - Ciracas Auto2000 Toyota Bekasi

Pangansari Utama - Ciracas Bintang Toedjoe Warehouse

Indoguna - Pondok Bambu Yogya Center Buah Batu - Bandung

Indoguna Utama - Pondok Bambu ASSA Rent - Banjarmasin

Pluit Cold Storage ASSA Rent - Palembang

Diamond Cold Storage - Ancol ASSA Rent - Semarang

Diamond Cold Storage - Bali
Diamond Cold Storage - Cibitung

M U skeFoduMwoBo] A
NUSANTARA
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Gambar 3.25 Lanjutan nama-nama proyek

e I e

|Project Name on Restaurants

|Project Name on Waterproofing

Bon Ami Surabaya

Bon Cafe Surabaya

Le Cafe Gourmand Jakarta

Patio - Darmawangsa

Plataran - Darmawangsa

Pancious - Central Kitchen Jakarta
Oldtown - Central Kitchen Serpong
Pepper Lunch - Senayan City

Ming Village - Senayan City

Sushi Tei - Senayan City

Sushi Groove - Pondok Indah Mall
Bakmi Simpur - Bekasi

Sarong Restaurant - Bali

Hard Rock Cafe - Bali

Flapjacks - Bali

Bubba Gump - Bali

Tony Roma's - Beachwalk Bali

lucy in the sky - Fairground SCBD Jakarta
Cafe Benne - Lotte Shopping Avenue
Bakerzin - Summarecon Mall Serpong
Plataran - Borobudur

Plataran - Menteng

Plataran - Labuan Bajo

Plataran - Bromo

PT Ratu Setalu Indah sudah banyak menyelesaikan proyek, seperti daftar

diatas. Dibawah ini merupakan contoh sebelum dan sesudah di lakukannya proses

'F-’epper Lunch Area Kitchen - Plaza Senayan
Yogya Center Area Warehouse - Bandung
Bintang Toedjoe Area Duct - Pulogadung
Restaurant Angke Area Kitchen - Ketapang
Dwi Putra Building - Gading Serpong

|Project Name on Retail

XL Center - Central Park Mall

XL Center - Senayan City

Pazia - Plaza Indonesia

EVB - Plaza Semanggi

SuperDry - Plaza Senayan

EVB - Galaxy Mall Surabaya

EVB - Mall Panakukang Makassar
Y3 - Beachwalk Bali

Fun World - Grand Indonesia
Blitzmegaplex - Pasific Place
Yogya Center - Cirebon

Yogya Center Leuwi Panjang - Bandung

penulis

UMN

UNIVERSITAS
TIMEDIA
ANTARA

MUL
NUS
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Gambar 3.26 Proyek Shangri-La di Jakarta

e A e

SHANGRI-LA

Jakarta.

amba

INTERCONTINENTAL
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Gambar 3.28 Proyek Amanjiwo di Magelang

AMANJIWO

Magelang.

RICE BOWL.

Tangerang.

Sumber : Data dari perusahaan

Analisis Pengaruh Intergration..., Taufik Salim, FB UMN, 2019
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Gambar 3.30 Proyek Toserba Yogya Center di Bandung
TOSERBA YOGYA CENTER.

Buah Batu, Bandung.

DYNAPLAST.

Tangerang.

!Jer lari .sah' ‘

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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3.2. Desain Penelitian

Desain Pene 2s yang diperlukan dalam

alam p

perencanaan (Malhotra, 2010),

Research Design
Exploratory Research Design Conclusive Research Design
|
Descriptive Research Causal Research
Cross-Sectional Longitudinal Design
Design
I
Single Cross-Sectional Multiple Cross-
Design Sectional Design

U IVHIN

UNTVERSITAS
MTer(tpjt dul_kateqr'r daIIm cMeneEn, y'D dat1 prirﬁdan data

sekunder (Malhotra, 2010). Data primer merupakan informasi atau data yang

dirNeh pUna k&lehAeliti NaitaImngAatu Rbel Ak tujuan
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penelitian. Contoh data primer adalah kuisioner, observasi, wawancara, dan lain-

lain.

dari sumber-sumber

1edia sosial, dan

isioner dan
jetahu isa terjadi
nder yang

UNITVERSITAS

Conclusive Research Design dibagi kedalam 2 jenis, iaitu Descriptive

Rth d“auszl-ﬁeseI:h. I\'enurM/lalhE, ZOD De ript&esearch
adN risel;dug diSJkan Auk nNeskri ikan Atu thdasAn fungsi
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karakteristik pasar. Sedangkan Causal Research adalah riset yang dilakukan untuk

mengetahui suatu hubun iabel yang diteliti.
ng dilakukan dengan
menggunakan

batan suatu

elemen elitian. Populasi

merupakan seb g memiliki kesamaan
karakteristik dan diguna asalah dalam suatu penelitian.

Pada penelitian ini, target populasi yang ditetapkan peneliti adalah satu

perusahaan itu sendiri, yakni PT Ratu Setalu Indah yang ada di Indonesia.

IVERSITAS
LTIMEDIA
SANTARA
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Gambar 3.33 Sampling Technique

Sampling Techniques

¥ Vi
Nonprobability Probability Sampling |
Sampling Techniques Techniques
|
\I! \!I \l} \!I
Convenience Judgemental Quota Snowball
Sampling Sampling Sampling Sampling
v ! ! L )
Simple Systematic Stratified Cluster Other
Randqm Sampling Sampling Sampling Samph_ng
Sampling Technique

sampling yang
digunakan dala k a semua orang memiliki
peluang yang sama untuk penelitian tersebut. Sedangkan

nonprobability sampling technique adalah teknik sampling dimana tidak semua

orang memiliki peluang yang sama untuk menjadi sampel dalam penelitian

chnique
elemen
peneliti.

Teknik ini dlgunakan karena E)enelltl memerlukan informasi sesuai dengan

peUahuN)op asi yang daRem kelhna durA ﬁ sedang
M ULTIMEDIA

NUSANTARA
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3.3.3. Sampling Size

Menurut Arikun asinya kurang dari 100 orang,

maka jumlah s dengan menggunakan

eneliti

‘‘‘‘ i diseli

sensus adalah
elemen-elemen
dalam popula: Jan variabilitas setiap

elemennya tinggi (hetera dilakukan. Pada penelitian ini

E
yait elop
gratio P oc s Inte auEStaﬂteg gon iupmi_pha Integration, dan
Inutlo 0 ge,iv A §

ULTIIVIEDIA
NUSANTARA
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3.4.2 Variabel Endogen

Dalam pene endogen adalah Project

jement Performance

rriabel kontrol
ole dalam penelitian

3.5. Teknik Analisa Data

ini adalah proje

Mod (SEM)
jelaskan
enuru (2011),

SEM merupakan sekumpulan teknik statistic yang memungkinkan pengujian

seltaj rNaiarl thaEanRelas n'nit'FtarﬁimLsL Yang
dimaksudkan dengan model yari rumit adalaah model-model simultan yang

dith m“i Ietlhdar?[atu \% riabMpemEyanQelaslan Aatu atau
beN)a vtijyel iSoendAian Nana ;*;Jah AabelRendﬁada saat
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yang sama berperan sebagai variabel independen bagi hubungan berjenjang

lainnya. SEM adalah se estimasi kumpulan dependence

yang terhubu iple measured variable
integrated model
i keterkaitan

anagement

---- ktor ap

), dalam Structural

1. Variabel laten (latent variables) dapat diartikan sebuah konsep secara

abstrak yang menjadi perhatian khusus dan utama pada Structural

iabel ini

ONIVERSLIAS,
Mdiul{rjan dh]atiqzara "nplan SeE dis seb’gai lAator
NUSANTARA
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SEM juga memiliki tahapan prosedur. Ada 6 tahapan sebagai berikut:

ang akan di input di dalam

dasarkan dasar

hubungan-

kuran dan

odel yang
menggunakan

data input untuk

model. Langkah ini diperlukan
untuk menentukan model yang ingin difokuskan, bukan model yang tidak

i, akan muncul melalui

- Korelasi yang sangat tinggi antar korelasi estimasi yang didapat.

U - Nmpl meVasiIEmaRinft&si langmarAa d&kan.
MMertejaIuaEritﬂFdari'gooM of Etau ﬂecofkan da tahap

ini model penelitian yang dliunakan kesesualanrﬁakan dievaluasi

meIUberb krIAgoo ness of fi ebaAerlk
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- Ukuran sampel minimal 100-150 dengan perbandingan 5 observasi

untuk setiap

SmartPLS.

lare adalah suatu
teknik statistik panyak variabel respon
serta variabel eksplanato erupakan alternatif yang baik

untuk metode analisis regresi berganda dan regresi komponen utama, karena

metode ini bersifat lebih robust atau kebal. Menurut Ghozali (2014:30) Partial

struktural model yang bersifat outer model dan inner model.

sAde NV R S | TA S
MDalUnengL@r ﬂ; kri‘ria M adaEJam Beliti!m diAjkan sub
kriN yarUsuaiStuk ﬁgukNariamanﬁa seR akurét, Definisi
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operasional pada penelitian ini disusun berdasarkan teori yang mendasari dengan

indikator pertanyaan sep

No. | Variabel rnal Referensi | Scalling
Technique
1. Inte ational Skala likert
Ma 1-5.

9l of

.I

)Ses yal gement 35

554

1 Impact of
integration
egration of
kepentingan utame Changes. management on

construction

sistematis.

project

ma

VIIN

Sum direct, 20

UNIVERSITAS

MULTIMEDIA
NUSANTARA
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Gambar 3.35 Tabel Operasional Variabel (lanjutan)

No. | Variabel ini Measurement | Jurnal Scalling
Referensi Technique
2. | Project International | Skala likert 1-
5.
construction
menggunakan indikator yang | Client project
sebagian besar dikutip untuk | Satisfaction. management
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3.7 Kerangka Berpikir

Kerangka berpiki hadap penelitian ini supaya

tersusun dan m

Project Type

Project Management Performance

I

| ]
Integration Management

=

Menganalisis hubungan antara Integration managemnet dengan

project management performance

Menyiapkan pertanyaan

Menyebarkan kuisioner
Y

|

v

Data terkumpul, masukkan ke software Smartpls
Valid & Reliable? Mengeliminasi indikator

E ] yang tidak valid
W w\

Mendapatkan hasil (uji outer model)

Bootstrapping
gy \v
Uji inner model

| L L Ix§

Apakah H1 berpengaruh positif?

TIMEDTITA
A"N"T*A R A

N
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3.8 Teknik Pengolahan

the accuracy

yaan kuesioner
dikatakan valid

S SEM

No. | Kategori Kriteria Kriteria diterima

Factor loading > 0,7

Sumber : pengolahan data primer, 2019

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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3.8.1.2 Uji Reliabilitas

Menurut (Zikm

ke waktu.

lam pe jika nilai

Gambz

013), “ Reliability represents

how consisten ikan bahwa reabilitas

mewakilis , diperlukan uji

reabili pat dikatakan

reliable

ilitas yang

No.

bility

Average Varia AVE > 0,5

Extractef (AVE)

3. Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha | Cronbach’s Alpha > 0,7

ua

Pengolahan data primer yang diperoleh dari para responden penelitian
mwunaN SEl’I (VturEunn I\Sels)'.mtu meﬂahu bungan-
u t iabel enta aria Iate Ja nto_(2007:10)
M r:fEMlanm LE per)&w adalah
vaNsI IatUaterSariaA ataLNwstruaZten.A R A
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SEM mempunyai 2 jenis variabel laten yaitu eksogen dan endogen. SEM

membedakan kedua je atas keikutsertaan mereka

sebagai variak

but ada .
berbagai

pengembangan
piagam proyek i tegrasi staf, integrasi
rantai pasokan, dan intec dimensi kinerja manajemen

proyek adalah waktu, biaya, kualitas, keamanan, dan kepuasan klien. Dalam

penelitian ini, analisis data menggunakan metode persamaan struktur SEM

i od lasan ak de persa struktur
i nei en leb uin r untuk
li satu var

OLNmo'el VJpaE mR ys me'uspe'stas'AubuSn antara

laten (dengan in tor dikatorny: kat bahwa outer
Mﬂ p:m bajj;an sethdlk ber ngal denévarlable
IatNa. O[t_ej moc@iiintAtasiijeng;rmeliAbebeR hal /antara lain :

3.8.2.1 Kecocokan Model Pengukuran (Outer Model)
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nilai konvergen (konvergent validity), nilai diskriminan (discriminant validity),

composite reliability, AVE) dan alpha cronbach’s.

us lebih besar
Jika korelasi indikator
tersebut memilik gkan dengan korelasi indikator

dengan konstrak lain, maka dikatakan variabel tersebut memiliki

discriminant validity yang tinggi. Nilai ini dapat dilihat pada nilai cross

adanya
n untuk

e i o gt oo
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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4. Average Variance Extracted (AVE)

arians pada masing-masing
ariabel tersebut lebih

1 oleh kesalahan

eliabilit i“l“ll atasan uji

ga sebagai model
struktural. Mog@ ungkan antar variabel
laten. Untuk menguji dengan melihat nilai R® yang
merupakan uji Goodness of the fit.

1. R2 (coefficient of determination)

akurasi prediksi lengkap. Nilai R2 dapat digolongkan menjadi tiga kriteria,

U e R @ o oy
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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2. Q2 (cross validated redundancy)

ppelwieser, 2014), Q2 (cross

ai relevansi prediktif

R? ketika
ategorikan
, 0,35 (large

dalam variabel

3.8.2.3 Tahapan PLS-SEM

sebelumnya.

2. uwtifiN (i(lantiMionEahaRi tSaital de-rFam Agkas tentang

kemkinUiperﬁm ilai 'angm unEsetanrarleter ﬂg ada di

dalam model dan kemungkinan persamaan simultan tidak ada solusinya.

NUSANTARA
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3. Estimasi (estimation) Tahap ini berkaitan dengan estimasi terhadap model

untuk menghasilkan menuggunakan salah satu

motode esti masi yang digunakan

el-variabel yang

kecocokan

kriteri: podness Of
..... esifikasikan

3.9 Model Kese

Penelitian

IM1

Integratip
Manageme

erformance

Project Size Project Type

Wl iddcrdecd 1 VI E U 1 A
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