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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dengan menggunakan teknik analisis 

Structural Equation Modeling (SEM) yang dilakukan peneliti dengan judul 

“Analisis Pengaruh Potential Quality, Process Quality dan Outcome Quality Pada 

Business Success Penyedia Jasa Logistik:  Telaah Pada PT. XYZ”, peneliti 

menyimpulkan bahwa mayoritas responden dari penelitian ini adalah karyawan 

berjenis kelamin laki-laki atau pria sebesar 93.3% atau sebanyak 14 orang yang 

berada pada rentang usia 20 – 30 tahun sebanyak 8 orang atau sebesar 53.3%. 

Mayoritas responden yang berpartisipasi telah bekerja selama rentang waktu 

dibawah 3 tahun, 3-5 tahun dan diatas 10 tahun atau sebanyak 26.7% atau 3 

responden. Kuesioner di jawab paling banyak oleh karyawan dengan jabatan 

sebagai staff sebesar 40% atau sebanyak 6 orang.  

 Berdasarkan hasil jawaban responden yang diolah dengan SMARTPLS 

3.0 ditemukan hasil hipotesis untuk menjawab rumusan masalah sebagai berikut: 

1. H1: Ditolak, karena variabel Potential Quality dinyatakan tidak mendukung 

dikarenakan nilai dari p-value yakni sebesar 0,057 tidak memenuhi standar 

yang digunakan yaitu < 0,05.  

2. H2: Diterima, karena Process Quality memiliki pengaruh signifikan dan 

positif terhadap Business Success pada karyawan PT. XYZ. Berdasarkan 
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hasil penelitian dari hasil uji hipotesis yang dilakukan terhadap karyawan 

PT. XYZ menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan dari 

Process Quality terhadap Business Success dengan nilai standard 

coefficient sebesar 0,559 dan p-value yakni sebesar 0,000 dimana 

memenuhi standar yang digunakan yaitu H2 lebih kecil dari 0,05. Ini adalah 

yang tertinggi dalam model dan menunjuk ke hubungan yang kuat sebesar 

55.9%. 

3. H3: Diterima, karena Outcome Quality memiliki pengaruh signifikan dan 

positif terhadap Business Success pada karyawan PT. XYZ. Berdasarkan 

hasil penelitian dari hasil uji hipotesis yang dilakukan terhadap karyawan 

PT. XYZ menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan dari 

Outcome Quality terhadap Business Success dengan nilai standard 

coefficient sebesar 0,424 dan p-value sebesar 0,003 dimana memenuhi 

standar yang digunakan yaitu H3 lebih kecil dari 0,05. Hipotesis ini 

menunjuk ke hubungan yang cukup kuat sebesar 42.4%. 

  

 Temuan ini menunjukkan bahwa penyedia layanan logistik yang 

menekankan pada kualitas layanan lebih mungkin berhasil dari pada pesaing lain 

yang lebih mementingkan kepedulian eksklusif terhadap biaya. Penelitian ini 

menekankan pentingnya kualitas dalam layanan logistik dan memungkinkan para 

praktisi logistik untuk memfokuskan kualitas mereka dengan cara-cara yang 

cenderung dapat mempengaruhi keberhasilan bisnis secara positif. 
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5.2 Saran 

5.2.1 Saran untuk Perusahaan  

1. Merujuk pada kesimpulan H1, dimana hipotesa ini ditolak, lebih baik 

PT.XYZ memfokuskan perkembangan perusahaannya pada aspek lain yaitu 

process quality dan outcome quality, dimana aspek-aspek tersebut terbukti 

lebih memiliki pengaruh terhadap kesuksesan bisnis. 

2. Merujuk pada kesimpulan H2, dimana process quality memiliki pengaruh 

positif yang signifikan terhadap business success, PT XYZ tidak boleh 

terlena dan harus terus meningkatkan kinerjanya untuk selalu menyediakan 

proses pemesanan yang mudah dan mampu menangani pengiriman 

bermasalah serta permintaan tak terduga dari pelanggan dengan cepat, 

sehingga pengaruhnya akan lebih besar lagi untuk kesuksesan bisnisnya.  

3. Merujuk pada kesimpulan H3, salah satu yang perlu menjadi perhatian 

adalah pengiriman tepat waktu dan short lead times. PT. XYZ perlu lebih 

memperhatikan waktu keberangkatan pengiriman via darat, laut atau udara. 

PT. XYZ perlu mengetahui hari, jam, dan kondisi apa yang perlu di hindari 

yang dapat mengganggu kelancaran pengiriman. Misalnya untuk 

pengiriman via laut, ketika kapal berhenti di pelabuhan maka biaya akan 

bertambah. Pihak operasional juga dituntut untuk dapat menyesuaikan 

muatan dengan kapal, tidak lebih dan tidak kurang. Jika muatan terisi 

dengan baik, tentu hal itu akan mendatangkan profit bagi perusahaan 

tersebut. Demikian juga ketepatan waktu sangat berpengaruh dalam 

kegiatan operasional ini, untuk itu diperlukan koordinasi dan komunikasi 
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yang baik antar setiap bagian. Waktu pengiriman berkaitan langsung dengan 

kepercayaan konsumen dan kepuasan konsumen.  

5.2.2 Saran untuk Penelitian Selanjutnya  

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh, maka peneliti mengajukan saran 

bagi penelitian selanjutnya sebagai berikut:  

1.  Peneliti menyarankan bagi penelitian selanjutnya untuk menggunakan 

seluruh variabel yang ada dalam jurnal Wolfgang (2010) yaitu Quality 

Management agar dapat melihat hasil yang selaras secara keseluruhan dari 

quality management, service quality dan business success. 

2. Peneliti menyarankan bagi penelitian selanjutnya untuk mencari dan 

membaca referensi lain lebih banyak lagi sehingga hasil penelitian 

selanjutnya akan semakiin baik serta dapat memperoleh ilmu pengetahuan 

yang baru.  

3. Peneliti menyarankan bagi penelitian selanjutnya untuk menggunakan 

objek penelitian pada perusahaan yang lebih besar untuk melihat lebih jelas 

pengaruh dari hubungan pada variabel-variabel penelitian terhadap 

kesuksesan bisnis. 

4. Peneliti menyarankan kepada peneliti selanjutnya untuk dapat memperoleh 

jumlah sampel yang lebih besar agar hasil penelitian lebih akurat dan 

relevan. 
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