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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Pada hasil data penelitian ini, peneliti menggunakan metode linear berganda
yang menunjukkan bahwa data pada penelitian ini memiliki kecocokan dengan model
penelitian yang digunakan oleh peneliti sehingga indikator dalam penelitian ini
menunjukkan hasil yang baik pada penelitian ini. Dalam penelitian ini bertujuan untuk
mengukur pengaruh variabel independen antara lain Performance Expectancy, Effort
Expectancy, Social Influence, dan Facilitating Conditions terhadap variabel dependen
yaitu Intention to Use. Berikut kesimpulan yang dapat peneliti rangkum, yaitu:

1. Performance Expectancy memiliki pengaruh positif terhadap Intention to Use.
Hal tersebut dikarenakan nilai t-hitung dari variabel Performance Expectancy
senilai 4.827, dimana angka tersebut sesuai dengan standart yaitu >1.6586.
Dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi persepsi calon
pengguna mengenai kegunaan atau manfaat yang dirasakan dalam penggunaan
aplikasi LiteBig Messenger, maka akan semakin mempengaruhi calon
pengguna untuk menggunakan aplikasi LiteBig Messenger.

2. Effort Expectancy memiliki pengaruh positif terhadap Intention to Use. Hal
tersebut dikarenakan nilai t-hitung dari variabel Effort Expectancy senilai
2.188, dimana angka tersebut sesuai dengan standart yaitu >1.6586. Dari hasil
tersebut dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi persepsi calon pengguna

mengenai kemudahan yang dirasakan dalam penggunaan aplikasi LiteBig
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Messenger, maka akan semakin mempengaruhi calon pengguna untuk
menggunakan aplikasi LiteBig Messenger.

. Social Influence tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Intention to
Use. Hal tersebut dikarenakan nilai dari t-hitung pada variabel Social Influence
sebesar 1.326 atau dibawah nilai t-tabel 1.6586. Walaupun pada jurnal utama
dikatakan bahwa Social Influence memiliki pengaruh positif terhadap Intention
to Use namun ternyata pada penelitian ini tidak memiliki pengaruh yang
signifikan. Dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa pengaruh orang di
sekitar kita yang mempengaruhi perilaku satu sama lain ternyata tidak
mempengaruhi calon pengguna untuk menggunakan aplikasi LiteBig
Messenger.

Facilitating Conditions tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
Intention to Use. Hal tersebut dikarenakan nilai dari t-hitung pada variabel
Facilitating Conditions sebesar 1.074 atau dibawah nilai t-tabel 1.6586.
Walaupun pada jurnal utama dikatakan bahwa Facilitating Conditions
memiliki pengaruh positif terhadap Intention to Use namun ternyata pada
penelitian ini tidak memiliki pengaruh yang signifikan. Dari hasil tersebut dapat
disimpulkan bahwa sumber daya yang tersedia ternyata tidak mempengaruhi

calon pengguna untuk menggunakan aplikasi LiteBig Messenger.
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5.2 Saran

Berdasarkan dari hasil analisis penelitian, peneliti berharap agar penelitian ini
dapat bermanfaat bagi kemajuan perusahaan LiteBig Messenger dan juga dapat
meningkatkan pengguna aplikasi LiteBig Messenger serta kepada peneliti selanjutnya
yang memiliki ketertarikan untuk melakukan penelitian dengan topik aplikasi

messenger lain agar mendapatkan hasil yang lebih mendalam dan komprehensif.

5.2.1 Saran Untuk Perusahaan

Berdasarkan hasil penelitan yang dilakukan oleh peneliti, peneliti akan
memberikan saran untuk aplikasi LiteBig Messenger sebagai berikut:
1. Kedepannya LiteBig Messenger harus memberikan edukasi kepada banyak orang
agar mengerti dan mengetahui apa itu LiteBig Messenger dan apa saja kelebihan-
kelebihannya dibandingkan aplikasi messenger lainnya. Saya menyarankan untuk
melakukan iklan di Instagram, yaitu Instagram Ads karena di jaman sekarang orang
paling sering melakukan akses di Instagram dan juga iklan di Instagram mudah untuk
diterima oleh setiap orang. Dengan membuat iklan yang menarik dan edukatif tentunya,
sehingga setiap orang langsung dapat dengan mudah mengetahui kelebihan apa saja
dari LiteBig Messenger.
2. LiteBig Messenger diharapkan menciptakan fitur berupa informasi dan menjalin
kerja sama dengan media berita yang terpercaya yang dapat menyediakan ragam berita
global terkini. Berita yang disediakan harus berita paling aktual, sehingga dapat
memberikan informasi yang sesuai fakta. Dengan adanya fitur informasi ini, dapat
berguna bagi pengguna LiteBig Messenger untuk mengecek berita paling populer dan

tengah menjadi perbincangan hangat yang selalu diperbarui secara real time.
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3. LiteBig Messenger diharapkan dapat membuat tutorial yang berupa gambar atau
video yang memudahkan calon pengguna untuk memahami dan menggunakan segala
fitur yang ada di aplikasi LiteBig Messenger. Dengan adanya fitur tutorial pada LiteBig
Messenger maka dapat membantu para pengguna yang masih kesulitan dan kurang
terbiasa terhadap penggunaan fitur-fitur yang ada di dalam aplikasi LiteBig Messenger.

4. LiteBig Messenger diharapakan menambahkan fitur LiteBig Web yang membuat

LiteBig Messenger dapat terhubung ke komputer atau laptop, sehingga pengguna tidak
harus selalu tergantung menggunakan handphone untuk mengakses LiteBig Messenger.
Fitur ini sangat bermanfaat terutama bagi pengguna yang selalu bekerja di depan
komputer dan jarang menggunakan handphone selama bekerja. Dengan menciptakan
fitur LiteBig Web maka pengguna bisa terkoneksi, terhubung dan berkomunikasi bersama

teman atau rekan kerja di LiteBig Messenger.

5.2.2 Saran Untuk Peneliti Selanjutnya

Pada penelitan ini masih dibatasi oleh followers dari Instagram LiteBig Messenger,
tentu saja masih memiliki keterbatasan dan masih kurang sempurna. Dengan ini
peneliti mengharapkan adanya penyempurnaan penelitian ini di masa yang akan
datang. Maka peneliti mengajukan beberapa saran untuk peneliti selanjutnya sebagai
berikut:

1. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian terhadap aplikasi
messenger lokal lainnya seperti: catfiz messenger, imes, yogrt, stealthchat dan lainnya
yang memiliki potensi dalam penggunaannya oleh orang Indonesia. Karena hal ini
dapat menjadi penelitian untuk mengetahui hal-hal apa saja yang membuat orang

Indonesia mau menggunakan aplikasi messenger lokal.
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2. Peneliti menyarankan untuk penelitian selanjutnya dapat membahas mengenai

continuance intention terhadar
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