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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

 Penelitian ini memiliki tujuan  untuk mengetahui apa saja faktor-faktor yang 

mempengaruhi user stickiness Spotify. Data diolah dengan software IBM Amos 

dengan menggunakan metode structural equation modelling (SEM). Berdasarkan 

hasil penelitian, faktor-faktor yang berpengaruh positif terhadap user stickiness 

aplikasi spotify adalah hedonic value dan system quality.  Variabel utilitarian value 

dipengaruhi oleh content quality dan system quality. Variabel hedonic value  

dipengaruhi oleh utilitarian value. Faktor yang tidak mempengaruhi user stickiness 

Spotify adalah Content Quality dan Utilitarian Value. 

5.2. Saran  

Berikut merupakan beberapa masukan dari peneliti yang diberikan untuk  

penelitian selanjutnya agar hasil yang diperoleh menjadi lebih baik, antara lain:  

1. Penelitian selanjutnya dapat mengubah atau menambahkan faktor-

faktor lainnya sehingga dapat membandingkan model penelitian,  

2. Penelitian selanjutnya dapat mengganti objek penelitian lainnya 

sehingga dapat diketahui perbedaan dengan objek penelitian ini.  

3. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan satu objek atau lebih untuk 

membandingkan hasil dari sistem yang ada.  

4. Penelitian selanjutnya dapat memperluas scope sampel penelitian agar 

hasil penelitian dapat menjadi lebih luas.  
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