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BAB III  

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Gambaran Umum Objek Penelitian 

 

Gambar 3.1.1 Logo PT Anugerah Cahaya Edelweiss 

Sumber: Data perusahaan 

Pada tahun 1999 pertama kali membuka sebuah toko perabot di jalan 

simpang mangga dan diberi nama “toko ACE Furniture” (sesuai dengan 

nama pemiliknya yang biasanya dipanggil pak Ace). Sekarang berubah 

menjadi “Jambi Furniture”. Setelah banyak mempelajari bisnis furniture, 

maka pada tahun 2008 mencoba untuk memproduksi sendiri produk 

furniture berupa lemari dan meja, dengan didirikannya pabrik furniture di 

bogor yang diberi nama “Harvest Furniture”. Hingga saat ini hasil produk 

furniture pabrik Harvest Furniture telah didistribusikan ke pulau Sumatera, 

Jawa, Bali, Sulawesi dan Kalimantan. Pada tahun 2012, untuk memenuhi 

kebutuhan masyarakat Jambi untuk mendapat perabot yang berkualitas 

maka didirikanlah sebuah showroom furniture pertama dan terbesar di 

Jambi yang diberi nama “Rumah Meubel”. Showroom Rumah Meubel 

diresmikan oleh Bapak Walikota Jambi, Sum Indra. Kemudian pada tahun 
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2016, mendapat kepercayaan dari Okan Cornelius untuk memegang 

keagenan produknya khusus wilayah Jambi, maka dibukalah showroom 

bernama Celebrity Mattress Gallery Jambi yang langsung diresmikan oleh 

gubernur Jambi, Zumi Zola. Dan kemudian sekarang menjadi PT Anugerah 

Cahaya Edelweiss. 

 

Gambar 3.1.1 Rumah Meubel 

Sumber: Data perusahaan 

Gambar diatas merupakan showroom pertama dan terbesar yang 

didirikan pak Ace pada tahun 2012 dengan nama “Rumah Meubel”. 
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Gambar 3.1.2 Celebrity Mattress Gallery 

Sumber: Data perusahaan 

Gambar diatas merupakan keagenan yang dipercayakan Okan 

Cornelius kepada pak Ace yang telah disebutkan diatas. 

 

Gambar 3.1.3 PT Anugerah Cahaya Edelweiss 

Sumber: data perusahaan 
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Gambar diatas merupakan pabrik dari PT Anugerah Cahaya 

Edelweiss yang merupakan bagian edging dan packaging yang mana terlihat 

bagian pengepakan masih dilakukan secara manual. 

 

Gambar 3.1.4 PT Anugerah Cahaya Edelweiss 

Sumber: Olahan penulis 

 Gambar diatas merupakan bagian dari boring pada PT Anugerah 

Cahaya Edelweiss. Dimana bagian ini merupakan proses setelah papan 

particle board telah melalui proses cutting dengan ukuran-ukuran yang 

sesuai dengan produk yang akan dirakit. 

Filosofi perusahaan: 

Kami melihat kesempatan beroperasi yang diberikan oleh 

masyarakat, bangsa dan Negara dimana kami berada, Indonesia, sebagai 

sebuah kehormatan dan berkah. Karena itulah kami selalu menempatkan 

azas legalitas serta nilai sosial dan budaya sebagai landasan seluruh kegiatan 

kami. 
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Nilai-nilai perusahaan: 

 Integrity 

Bertindak sesuai ucapan / janji sehingga dapat 

menumbuhkan kepercayaan pihak lain: 

a) Perilaku / tindakan yang sesuai dengan falsafah 

peraturan. 

b) Kata yang diucapkan akan sama dengan perbuatan yang 

dilakukan. 

c) Kejujuran. 

 Positive Attitude 

Menampilkan perilaku yang mendukung terciptanya 

lingkungan kerja yang saling menghargai dan kondusif: 

a. Berbicara dan bertindak positif. 

b. Menghargai orang lain. 

c. Kerjasama dalam mewujudkan tujuan 

bersama. 

d. Menciptakan lingkungan kerja yang 

bersahabat dan saling mendukung untuk 

pengembangan diri dan rekan kerja. 

 Commitment 

Bekerja sepenuh hati untuk mencapai hasil terbaik 

a) Bekerja dengan sepenuh hati / total, tidak 

setengahsetengah. 
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b) Bertekad dan berupaya untuk selalu 

mencapai hasil terbaik. 

c) Menyelesaikan pekerjaan yang telah dimulai 

hingga tuntas sesuai waktu yang telah 

ditetapkan. 

 Continuous Improvement 

Meningkatkan kemampuan / kapasitas diri, unit kerja 

dan organisasi secara terus menerus tanpa batas untuk 

mencapai hasil terbaik: 

a. Memberikan data yang sesuai dengan fakta. 

b. Mencari metode kerja yang efisien dan 

efektif.  

c. Berupaya mencari dan melaksanakan cara 

kerja untuk mencapai hasil terbaik. 

 Innovative 

Memunculkan gagasan atau menciptakan produk / 

alat kerja / sistem kerja baru yang dapat meningkatkan 

produktivitas dan pertumbuhan perusahaan: 

a. Mencari tahu cara kerja terbaik untuk 

meningkatkan kinerja perusahaan. 

b. Mencari dan menghasilkan terobosan baru 

dalam metode kerja yang dapat 

meningkatkan nilai perusahaan. 
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 Loyal 

Menumbuhkembangkan semangat untuk mengerti, 

memahami dan melaksanakan nilai-nilai perusahaan sebagai 

bagian dari keluarga besar Ace Furniture: 

a) Memelihara semangat : “kita adalah anggota 

keluarga Ace Furniture” 

b) Menunjukkan kebanggaan sebagai anggota 

keluarga besar Ace Furniture. 

c) Menghayati pekerjaan sebagai sarana untuk 

memuliakan Tuhan serta sumbangsih kepada 

keluarga, perusahaan dan Negara. 

Visi dari PT Anugerah Cahaya Edelweiss: 

Menjadi sebuah perusahaan besar yang saling 

bersinergi antara perkembangan kualitas perusahaan yang 

semakinbaik dengan perkembangan kualitas kehidupan para 

karyawannya yang semakin baik pula, serta tetap menjaga, 

dan terus menciptakan keunikan suatu budaya kerja 

perusahaan yang berbeda dengan competitor lainnya namun 

tetap memegang teguh nilai-nilai perusahaan, serta menjaga 

kejujuran, tanggung jawab baik terhadap keluarga, 

pekerjaan, dan terhadap sosial. 
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Misi dari PT Anugerah Cahaya Edelweiss: 

 Membangun produksi yang berkualitas baik. 

 Menciptakan kegiatan operasional yang mengedepankan 

akuntabilitas, transparansi, serta etika dalam berbisnis. 

 Menciptakan budaya kerja yang sesuai dengan nilai-nilai 

perusahaan. 

 Menyediakan lapangan pekerjaan dan kesempatan berusaha 

kepada industri terkait, serta meningkatkan kesejahteraan 

perusahaan, karyawan dan masyarakat. 

Struktur oraganisasi: 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1.5 PT Anugerah Cahaya Edelweiss 

Sumber: Data perusahaan 

Kepala pabrik 

CEO 
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3.2 Metodologi Penelitian 

3.2.1 Ruang Lingkup Penelitian 

Ruang linkup dari penelitian ini adalah hanya untuk 

menghitung dan mengoptimalkan tata letak dari PT Anugerah 

Cahaya Edelweiss yang terletak di jalan Teratai, Pabuaran, Gn. 

Sindur, Bogor, Jawa Barat. Yang dilakukan dengan pengumpulan 

informasi yaitu jarak antar departemen dan biaya-biaya yang 

muncul. Kemudian informasi tersebut akan dihitung dan hasil dari 

perhitungan akan dibandingkan dengan total biaya sebelum 

dilakukannya pengoptimalan tata letak. Software yang akan 

digunakan peneliti dalam penelitian ini adalah Java Programming 

dalam penghitungan jarak dan AutoCAD dalam penggambaran tata 

letaknya. Metode yang digunakan penulis dalam penelitian ini 

adalah metode kuantitatif. 

3.2.2 Jenis Penelitian 

Penulis melakukan penelitian ini dengan metode kuantitatif 

dimana penulis melakukan eksplorasi suatu masalah dan 

perhitungan dalam menyelesaikannya. 

3.2.3 Data Penelitian 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan data primer 

sebagai data yang membantu dalam penelitian. Data primer didapat 

oleh penulis dengan cara mengukur langsung luas pabrik yang 

menjadi objek penelitian dan wawancara dengan pimpinan dari PT 

Anugerah Cahaya Edelweiss untuk mendapatkan data pengeluaran 
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tertentu seperti biaya bahan bakar dan perawatan forklift dalam 

periode tertentu. 

3.3 Teknik Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan teknik observasi dalam 

mendapatkan data mengenai pabrik dan juga wawancara dengan pimpinan 

pabrik dari PT Anugerah Cahaya Edelweiss untuk mendapatkan data-data 

yang dibutuhkan. Penulis juga melampirkan beberapa dokumen yang dapat 

mendukung penulisan skripsi ini. 

3.4 Metode Pengolahan dan Analisis Data 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan AutoCAD untuk 

menggambar denah atau tata letak dari pabrik PT Anugerah Cahaya 

Edelweiss dan Java program yang dijalankan menggunakan command 

prompt.  

 

Gambar 3.4.1 Coding untuk java program 

Sumber: olahan penulis 

Penulis menggunakan coding yang ada pada gambar diatas untuk 

mengukur jarak rectilinear antar departemen yang berhubungan yang ada 

di pabrik PT Anugerah Cahaya Edelweiss dimana dalam pengukuran jarak 
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menggunakan titik tengah dari setiap departemen yang kemudian ditarik 

garis lurus ke titik tengah departemen lain. Yang kemudian coding tersebut 

dibaca menggunakan command prompt. 

 

Gambar 3.4.2 Command prompt java programming 

Sumber: Olahan penulis 

Pada gambar diatas penulis mendapatkan jarak antar departemen 

dengan memasukan nilai titik tengah setiap departemen yang akan diukur 

sehingga penulis mendapat seluruh jarak antar departemen yang dibutuhkan 

dalam penelitian, yang nantinya akan digunakan dalam pengoptimalan tata 

letak dari PT Anugerah Cahaya Edelweiss. Sedangkan data berupa biaya-

biaya yang terjadi dalam proses produksi didapat melalui wawancara 

dengan pimpinan pabrik dari PT Anugerah Cahaya Edelweiss. Penulis juga 

menggunakan Ms. Excel untuk membantu dalam perhitungan yang 

dibutuhkan. 
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Dalam perhitungan biaya total, data akan dihitung menggunakan 

rumus: 

TC= ∑ ∑ 𝐷𝑖𝑗 × 𝑊𝑖𝑗 × 𝐶𝑖𝑗
9
𝑗=1

9
𝑖=1  

  Keterangan: 

   𝐷𝑖𝑗 = Jarak antar departemen 

   𝑊𝑖𝑗  = Lalu lintas antar departemen 

   𝐶𝑖𝑗 = Handling cost antar departemen 

Sumber: A Typical Manufacturing Plant Layout Design Using CRAFT 

Algorithm. Hari Prasad.Na, Rajyalakshmi.Gb, Sreenivasulu Reddy.A 

(2014) 

 

Para formula diatas, 𝐷𝑖𝑗 merupakan jarak antar departemen yang 

sebelumnya telah didapat menggunakan Java yang dijalankan 

menggunakan command prompt. Kemudian jarak antar departemen yang 

berhubungan dikalikan dengan 𝑊𝑖𝑗  yang mana merupakan jumlah aliran 

(frekuensi) atau trip dari mesin yang digunakan. Dalam penelitian ini, objek 

menggunakan forklift untuk memindahkan material dari satu departemen ke 

departemen lain. Kemudian dikalikan dengan 𝐶𝑖𝑗 yang merupakan handling 

cost atau biaya material handling yang muncul disebabkan penggunaan alat 

atau tenaga kerja selama proses produksi yang kemudian diakumulasi untuk 

mendapatkan total biaya (TC) yang dikeluarkan perusahaan dengan 

menggunakan tata letak saat ini maupun usulan dari penulis. 

3.5 Pengumpulan Data 

Dalam perancangan ulang tata letak pabrik dalam penelitian ini, data 

diperoleh dan dikumpulkan yang akan dijelaskan dalam sub-bab berikut: 
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3.5.1 Proses Produksi 

  Proses produksi pada PT Anugerah Cahaya Edelweiss 

memiliki beberapa tahap yang dimulai QC pada saat bahan baku 

datang, setelah itu papan partikel disimpan di bagian bahan baku. 

Kemudian papan particle board dilaminasi bagian atas dan 

bawahnya di bagian laminating. Setelah dilaminasi, papan particle 

board akan dibawa ke proses cutting dimana papan particle board 

dipotong sesuai ukuran yang dibutuhkan. Setelah papan particle 

board melalui proses cutting, papan particle board dibawa ke 

ruangan bor untuk dibor sesuai dengan bentuk yang ada, dengan 

tujuan untuk mempermudah dalam perakitannya nanti. Setelah 

dibor, papan particle board akan dibawa ke ruangan edging dimana 

papan particle board akan dilaminasi bagian samping-sampingnya. 

Setelah proses edging, papan particle board akan dicek kualitasnya, 

jika kualitasnya dibawah standar perusahaan, maka papan particle 

board akan dibawa kebagian service untuk diperbaiki dan kembali 

di QC hingga sesuai standar. Jika telah sesuai dengan standar, papan 

particle board dilanjutkan ke proses packaging yang kemudian akan 

dibawa dan diletakan di bagian barang jadi (barang siap kirim). 

Proses produksi dari PT Anugerah Cahaya Edelweiss dapat dilihat 

pada gambar berikut ini. 
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Gambar 3.5.1 Proses produksi 

Sumber: Olahan penulis 

 3.5.2 Luas Pabrik dan Jarak Antar Departemen 

  Pabrik dari PT Anugerah Cahaya Edelweiss memiliki ukuran 

54 Meter x 30 Meter dengan luas total sebesar 1.620M2. Jarak antar 

departemen dapat ditentukan menggunakan java programming 

dengan menggunakan nilai titik tengah pada setiap departemen (nilai 

x1,y1 dengan x2,y2) yang dapat ditentukan berdasarkan denah 

pabrik PT Anugerah Cahaya Edelweiss pada AutoCAD. 
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3.5.3 Biaya Material Handling 

 Biaya bahan bakar forklift dan gaji operator forklift didapat 

berdasarkan hasil dari wawancara dengan pimpinan pabrik dari PT 

Anugerah Cahaya Edelweiss yang mengakui bahwa rata-rata 

penggunaan bahan bakar sebanyak 20 liter solar dexlite per 

minggunya. Kemudian diverifikasi dengan data berupa pembelian 

bahan bakar. Dimana harga solar dexlite saat ini adalah Rp 10.200,-  

per liternya dan gaji untuk operator forklift sebesar Rp 3.000.000,- 

dengan 6 hari kerja perminggu. PT Anugerah Cahaya Edelweiss 

juga melakukan perawatan terhadap forklift mereka yaitu dalam 

penggantian oli, PT Anugerah Cahaya Edelweiss melakukan 

penggantian oli selama tiga bulan sekali dengan biaya Rp 40.000 per 

penggantian oli. 

3.5.6 Aliran (frekuensi) 

  Aliran atau trip yang dilalui forklift didapat dengan 

menggunakan data yang didapat penulis sebagai berikut: 

Tabel 3.5.6.1 Tabel aliran  

Hari 
Jumlah yang 

dipindahkan 

Kapasitas 

angkut 
Aliran 

Pembulatan 

keatas 

1 590 100 5,9 6 

2 680 100 6,8 7 

3 580 100 5,8 6 

4 590 100 5,9 6 

5 575 100 5,8 6 

6 480 100 4,8 5 

Rata-rata 6 

Sumber: olahan penulis 
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