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Hak cipta dan penggunaan kembali: 

Lisensi ini mengizinkan setiap orang untuk menggubah, 
memperbaiki, dan membuat ciptaan turunan bukan untuk 
kepentingan komersial, selama anda mencantumkan nama 
penulis dan melisensikan ciptaan turunan dengan syarat 
yang serupa dengan ciptaan asli. 

 

Copyright and reuse: 

This license lets you remix, tweak, and build upon work 
non-commercially, as long as you credit the origin creator 
and license it on your new creations under the identical 
terms. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti dapat 

menyimpulkan beberapa hal berikut: 

1.  Dari hasil penelitian berdasarkan uji anova, didapatkan nilai F 

hitung> F tabel yaitu 242,890 > 3,86 dan nilai Sig. < 0,05 yaitu 

0,000 < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa dalam penelitian 

ini  terdapat pengaruh antara electronic word of mouth 

terhadap citra merek Kosmetik Emina. 

2. Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

yang signifikan sebesar 37.9% antara Electronic Word Of 

Mouth dengan Citra Merek dengan nilai signifikansi 000 < 

0,05 yang sisanya tidak dapat peneliti jelaskan dalam 

penelitian ini 

5.2  Saran 

5.2.1 Saran Akademis 

Peneliti menyadari bahwa masih terdapat kekurangan, baik 

dalam segi penulisan maupun kekayaan data yang dilakukan dalam 

penelitian ini. Oleh sebab itu, perneliti berharap apabila akan 

melakukan penelitian serupa, diharapkan dapat meneliti lebih 

spesifik Electronic Word Of Mouth  yang dilakukan oleh responden 

untuk melihat secara langsung media mana yang paling memiliki 
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tingkat pengaruhnya terhadapcitra merek dan minat beli produk 

emina. Meskipun telah terbukti bahwa Electronic Word Of Mouth  

dapat meningkatkan citra merek, perlu juga dilakukan penelitian 

terhadap faktor-faktor lain yang dapat memengaruhi citra merek dan 

minat beli menjadi lebih baik. 

5.2.2 Saran Praktis 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti juga 

memiliki beberapa saran untuk kepentingan praktis bagi Emina 

Indonesia, yaitu: 

1. Dari hasil penelitian Electronic Word Of Mouth memiliki 

pengaruh terhadap citra merek. Sehingga, diharapkan 

perusahaan dapat mempertahankan dan meningkatkan 

dalam menggunakan strategi eWom.  

2. Kosmetik Emina sudah mudah diingat nama mereknya di 

mata konsumen, namun Kosmetik Emina belum mudah 

diingat melalui logo. Perusahaan sebaiknya, membuat logo 

atau maskot yang mencerminkan Kosmetik Emina. 

Sehingga citra merek perusahaan dapat lebih meningkat 
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