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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Melalui penelitian yang telah dilakukan, hasil analisis jalur atau path analysis 

menunjukkan pengaruh Electronic Word-of-Mouth terhadap brand credibility 

melalui brand image Maybelline Indonesia yang diteliti pada pembaca platform 

reviews Femaledaily.com di Jakarta. Ditemukan terdapat 0.106 pengaruh secara 

langsung dari Electronic Word-of-Mouth terhadap brand credibility dan 0.830 

pengaruh langsung dari brand image terhadap brand credibility. Selain itu, 

Electronic Word-of-Mouth juga diketahui memberi pengaruh langsung terhadap 

brand image sebesar 0.670. Adapun Electronic Word-of-Mouth memberi pengaruh 

tidak langsung sebesar 0.556 terhadap brand credibility melalui brand image, yang 

berarti bahwa Electronic Word-of-Mouth pada platform reviews Femaledaily.com 

cukup berpengaruh terhadap brand credibility jika diteliti melalui brand image 

Maybelline Indonesia.  

Pengaruh langsung brand image terhadap brand credibility lebih kuat 

dibandingkan dengan pengaruh langsung Electronic Word-of-Mouth terhadap 

brand credibility, di mana temuan tersebut menggambarkan aktivitas branding 

Maybelline Indonesia yang telah terbentuk dengan sangat kuat. Selain itu, juga 

terlihat bahwa pengaruh langsung Electronic Word-of-Mouth terhadap brand image 

lebih besar dibanding pengaruh langsung Electronic Word-of-Mouth terhadap 

brand credibility. Hal tersebut dikarenakan brand image terbentuk lebih dulu 
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dibanding brand credibility, sehingga pola hubungan sebab-akibat yang tepat 

seharusnya dilihat dari Electronic Word-of-Mouth terhadap brand credibility 

melalui brand image Maybelline Indonesia sebagai mediator. 

Saat ini, pengaruh Electronic Word-of-Mouth tidak dapat diabaikan oleh 

perusahaan karena konsumen mengambil peran yang lebih aktif dalam membentuk 

makna brand di pasar. Tanpa kendali dari pemasar, Electronic Word-of-Mouth 

menjadi salah satu sumber informasi terpercaya, diandalkan, dan dianggap jujur 

sehingga pengaruh Electronic Word-of-Mouth terhadap branding di era digital saat 

ini perlu dipahami oleh perusahaan, khususnya yang melakukan pemasaran dan 

penjualan secara online atau melalui e-commerce. 

 

5.2 Saran 

5.2.1 Saran Akademis 

Penelitian ini memberi pemahaman mengenai hubungan serta pengaruh 

Electronic Word-of-Mouth terhadap brand credibility melalui brand image 

Maybelline Indonesia. Meskipun penelitian ini menjelaskan mengenai konsep 

Electronic Word-of-Mouth, namun melihat kompleksnya kegiatan Electronic 

Word-of-Mouth yang terjadi pada platform reviews terhadap berbagai aspek brand, 

penelitian lebih lanjut masih perlu dilakukan untuk memahami bagaimana 

Electronic Word-of-Mouth pada platform yang berbeda mampu memberi pengaruh 

terhadap tahapan-tahapan brand building, baik dalam jangka panjang maupun 

jangka pendek. Diharapkan penelitian ini dapat menjadi referensi bagi penelitian 

selanjutnya yang membahas mengenai Electronic Word-of-Mouth, khususnya 
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online consumer reviews. Bagi penelitian selanjutnya, diharapkan dapat 

mengemukakan dan menjelaskan pengaruh atau faktor lain yang tidak dapat 

dijelaskan dalam penelitian ini. 

 

5.2.2 Saran Praktis 

Melalui hasil penelitian yang telah dipaparkan, Maybelline Indonesia perlu 

memberi perhatian dan melakukan evaluasi terhadap aktivitas Electronic Word-of-

Mouth yang dilakukan konsumennya. Dengan semakin meningkatnya penggunaan 

internet, opini dan ulasan pribadi konsumen tidak dapat diabaikan karena mampu 

menjangkau audiens yang lebih luas, bahkan mampu melampaui kemampuan 

pemasar. Maybelline Indonesia sebagai pemasar perlu berupaya untuk memastikan 

Electronic Word-of-Mouth tentang perusahaan dan produknya tetap positif. Penting 

bagi Maybelline Indonesia untuk selalu melakukan pengawasan (monitor), 

melakukan perbaikan berdasarkan ulasan yang diberikan konsumen, serta menjaga 

ulasan agar selalu positif karena Electronic Word-of-Mouth telah menjadi jaringan 

komunikasi strategis yang dianggap lebih terpercaya dibanding mode komunikasi 

pemasaran lainnya.  
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