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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan  

 PT Esta Kapital Fintek sebagai perusahaan start-up(rintisan) mulai 

mengenalkan modal layanan keuangannya melalui strategi marketing communication 

dengan tujuan bisnis tersebut dapat dikenal masyarakat. Ini menjadi tantangan 

tersendiri bagi PT Esta Kapital Fintek karena produk atau layanan yang sedang 

ditawarkan adalah peer to peer lending. Bagi sebagian masyarakat di Indonesia 

layanan peer to peer lending yang difasilitasi melalui teknologi digital merupakan hal 

baru. Maka dari itu, PT Esta Kapital Fintek membentuk tim marketing, untuk 

kelancaran kegiatan pemasarannya dengan tujuan untuk memperkenalkan layanan 

peer to peer lending tersebut kepada masyarakat.  Bedasarkan hasil penelitian ini, 

PT Esta Kapital Fintek mengenalkan modal layanan peer to peer lending-nya melalui 

membuat perencanaan strategi marketing communication tentang berinteraksi secara 

langsung terhadap masyarakat melalui media sosial dengan mencantumkan link 

website estakapital.co.id dan kalimat pengajak pada Instagram @estakapitalfintek. 

Selain berinteraksi, perusahaan ini juga memanfaatkan media sosial untuk kegiatan 

event, seperti menyebarkan informasi program acara yang akan diadakan dan berbagi 

pengalaman tentang event yang sudah diadakan untuk menarik masyarakat agar 

mengunjungi event lainnya.  
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5.2 Saran                     

5.2.1 Saran Akademis        

 Saran untuk penelitian selanjutnya adalah penggunaan pada narasumber 

Direktur Operasional dan Human Capital lebih diperdalam untuk mencari tahu lebih 

banyak tentang perencanaan dalam kegiatan pemasaran PT Esta Kapital Fintek 

karena peneliti tidak dapat menjabarkan marketing communication framework secara 

luas dan terinci. Kemudian dikarenakan penelitian ini merupakan metode studi kasus. 

Jika ada penggunaan metode lain atau teori lain dalam menganalisis strategi 

marketing communication terhadap PT Esta Kapital Fintek yang ingin mencari 

konsumen baru itu akan lebih memperjelas penelitian ini.     

 5.2.2. Saran Praktis        

 Peneliti menyarankan, PT Esta Kapital Fintek lebih baik menggunakan 

publicity and public relations dari marketing communication mix untuk mengetahui 

bagaimana perusahaan PT Esta Kapital Fintek meningkatkan awareness-nya terhadap 

masyarakat agar dapat menarik konsumen baru.  
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