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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kehadiran era digital di Indonesia saat in, dimanfaatkan oleh perusahaan
rintisan (start-up), salah satunya untuk mengembangkan layanan teknologi finansial
atau disingkat sebagai tekfin. Pemanfaatan teknologi informasi untuk bagian layanan
bisnis teknologi finansial kini makin marak di Indonesia.

Maraknya perusahaan tekfin terlihat dari munculnya perusahaan yang baru
saja melakukan pendaftaran di Otoritas Jasa Keuangan (OJK) seperti TunaiKita,
Amartha, Esta Kapital, DanaKita, Qreditt, dan masih banyak lagi.

(http://ekonomi.kompas.com/read/2018/03/05/060700626/baru-36-fintech-yang-

terdaftar-di-ojk-ini-daftarnya, 26 September 2019). Dari berbagai perusahaan tekfin,

masing-masing berusaha untuk dikenal publik di tengah maraknya tekfin tersebut.

Selain berkompetisi dengan sesame perusahaan tekfin lainnya, perusahaan
tekfin berkompetisi dengan perusahaan non-tekfin seperti pegadaian dan korporasi
simpan pinjam. Kemudian teknologi finansial membedakan dirinya dari industri
keuangan lain dengan memberikan cara yang lebih efisien untuk melakukan proses
transaksi minjam meminjam.

Salah “satu perusahaan tekfin yang -ingin mengenalkan modal layanan
teknologi finansial adalah PT Esta Kapital Fintek dengan konsep peer to peer lending.
Perusahaan ini beridiri sejak 2017 dan ada 15 sampai 20 karyawan yang bekerja

dalam PT Esta Kapital Fintek tersebut. Upaya yang digunakan oleh
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perusahaan ini untuk menjadi nomor satu dalam dunia persaingan bisnis tekfin ini
adalah strategi marketing communication. Strategi marketing communication
diperlukan agar layanan PT Esta Kapital Fintek dikenal dan diminati oleh konsumen.
Sebagaimana dinyatakan Kotler dan Keller (2012, p. 498).

“Marketing communications are means by which firms attempt to inform,

persuade, and remind consumers, directly or indirectly about the products

and brands they sell.”

Artinya, kegiatan komunikasi pemasaran adalah sarana yang digunakan
perusahaan untuk memberikan informasi, membujuk, dan juga mengingatkan
konsumen baik secara langsung atau tidak langsung tentang produk atau merek yang
dijual. Jika dilihat dari pengertian marketing communication, bahwa kegiatan ini
merupakan memberikan informasi yang tepat ke publik, mengingatkan publik tentang
produk atau jasa yang sedang disebarkan, dan terakhir mempengaruhi publik untuk
bergabung menjadi salah satu konsumen dalam perusahaan tersebut.

Kegiatan marketing communication menggunakan beberapa teknik
komunikasi yang berfungsi untuk memberikan informasi ke publik agar tujuan
perusahaan tersebut tercapai dan terjadi perubahan pada peningkatan pendapatan atas
penggunaan jasa atau pembelian produk yang ditawarkan oleh perusahaan (Kusniadji,
2016, p. 86).

Menurut Fill dan Jamieson (2011, p. 2) ada tujuan dari kegiatan ini yaitu
mendorong suatu percakapan atau dialog ideal yang diarakahkan untuk mencapai

kesuksesan pembelian dan keterlibatan konsumen terhadap suatu perusahaan. Arti
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dari dialog tersebut adalah, dialog antar perusahaan dengan konsumen dalam
melakukan kegiatan marketing communication ini. Seperti, memberikan informasi,
membujuk, mengingatkan, dan membedakan.

Marketing communication tidak hanya untuk meningkatkan penjualan atau
menarik konsumen untuk bergabung, tetapi untuk mengembangkan lalu mendukung
relasi yang sudah ada pada perusahaan tersebut (Fill, 2009, p. 300). Dalam marketing
communication, kegiatan ini berperan untuk memberikan pesan pada konsumen
dengan menggunakan sejumlah media dan saluran lainnya untuk mengubah
pengetahuan, sikap, dan tindakan publik terhadap produk atau jasa tersebut
(Soemanagara, 2012, p. 4).

Perusahaan PT Esta Kapital Fintek dalam menjalankan marketing
communication, harus tetap memantau sumber daya yang dilibatkan dalam kegiatan
ini agar mencapai kegiatan marketing communication secara berhasil dan tepat.
Persaingan dalam dunia bisnis makin ketat, dengan keadaan ini kegiatan marketing
communication sangat diperlukan oleh PT Esta Kapital Fintek agar calon konsumen
memilih perusahaan ini untuk dijadikan tempat berinvestasi.

Dalam penelitian ini peneliti ingin mencari tahu tentang strategi marketing
communication yang sudah direncanakan dan dijalankan oleh PT Esta Kapital Fintek.
Seperti -pemilihan target market, taktiknya bagaimana, tujuan, dan sampai ke

bagaimana PT Esta Kapital Fintek ini mengontrol kegiatan pemasaran tersebut.
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1.2 Rumusan Masalah

Setelah dilihat dari latar belakang yang dicantumkan di atas, maka dapat
dirumuskan bahwa kegiatan pemasaran yang dilakukan oleh PT Esta Kapital Fintek
yakni strategi marketing communication merupakan bagian penting untuk
menghadapi persaingan atau kompetisi ketat dalam dunia bisnis tekfin dengan tujuan
untuk menarik konsumen baru bahasa lainnya lender.

1.3 Pertanyaan Penelitian

Pertanyaan penelitiannya adalah bagaimana strategi marketing communication
PT Esta Kapital Fintek.

1.4 Tujuan Penelitian

Dari rumusan masalah yang ada di atas, berikut untuk menjawab rumusan
masalah tersebut, yaitu ingin mengetahui bagaimana strategi marketing
communication PT Esta Kapital Fintek.

1.5 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Akademis

Manfaat dari penelitian ini berupa, dapat menjadi bahan informasi untuk
penelitian di masa yang akan datang nanti, atau penelitian baru lainnya yang memiliki
topik serupa dengan penelitian ini. Kemudian, penelitian ini dapat menambah dan
memperkarya ilmu tentang komunikasi khususnya marketing communication bagi si

pembaca.
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bermanfaat untuk
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