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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya dan seberapa 

besar pengaruh sikap pada krisis terhadap citra perusahaan Bukalapak setelah 

munculnya tagar #UninstallBukalapak di Twitter. Untuk menjawab penelitian 

tersebut, peneliti melakukan analisis data yang telah didapatkan melalui 100 

responden dan dipaparkan sebagai berikut: 

1. Penelitian ini menyatakan bahwa variabel sikap pada krisis (X)

memberikan pengaruh terhadap citra perusahaan (Y) Bukalapak. 

Mayoritas responden menyukai permohonan CEO Bukalapak kepada 

Presiden Jokowi secara langsung, dilihat dari skor pernyataan tertinggi 

pada variabel X. Sedangkan pada variabel Y, terdapat dua pernyataan 

tertinggi, yaitu Bukalapak merupakan online marketplace terkemuka dan 

memajukan perekonomian UKM. 

2. Hasil uji regresi menyatakan bahwa variabel sikap pada krisis (X)

memiliki kontribusi terhadap variabel citra perusahaan (Y) sebesar 0,621 

(62.1%). 
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5.2 Saran  

Melalui hasil simpulan dari penelitian, teradapat beberapa saran yang 

diberikan oleh peneliti: 

5.2.1. Saran Akademis  

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari sempurna, maka 

dari itu terdapat beberapa saran untuk penelitian berikutnya, yaitu: 

1. Diharapkan dapat memperkaya pengetahuan dengan 

menggunakan dimensi sikap mulai dari tahap kognitif hingga 

behavioral agar mendapatkan hasil penelitian yang berbeda, 

komprehensif dan mendalam. 

2. Karena penelitian ini hanya memiliki 100 responden, diharapkan 

penelitian berikutnya dapat memperoleh lebih banyak responden 

penelitian. 

5.2.2 Saran Praktis  

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan sebelumnya, terdapat 

beberapa saran dari penelitian yang mungkin dapat dipertimbangkan oleh 

Bukalapak, yaitu: 

1. Bukalapak perlu terus berkembang untuk menjadi online 

marketplace nomor satu sesuai dengan visi yang dimiliki, dan terus 

menjalankan misi perusahaan untuk memberdayakan UKM di 

seluruh Indonesia. 

2. Bukalapak perlu tetap menjaga reputasi, citra, serta trust dari 

publiknya, terutama yang memiliki karakteristik laki-laki, usia 17-
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25 tahun, karena mereka lah yang memiliki pengaruh tinggi 

terhadap citra perusahaan, agar ketika krisis terjadi, publiknya 

sudah memiliki kepercayaan dan memberikan dukungan kepada 

Bukalapak. 
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