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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Televisi berasal dari dua kata yang berbeda yaitu tele dalam bahasa
Yunani berarti jauh, serta videre (visi) dari bahasa latin yang memiliki arti
penglihatan. Baksin dalam buku Jurnalistik Televisi menegaskan bahwa
karakteristik televisi merupakan hasil dari produk teknologi tinggi yang dapat
menyampaikan pesan dengan bentuk audiovisual bergerak. Pesan audiovisual
sendiri memiliki kekuatan yang cukup besar untuk mempengaruhi mental,

perilaku, serta pola pikir seseorang (Baksin, 2006, p.16).

Media penyiaran merupakan salah satu bentuk media massa yang efisien
dalam mencapai khalayak dengan jumlah yang banyak. Karenanya media
penyiaran memiliki peran penting dalam ilmu komunikasi terutama pada

komunikasi massa (Morissan, 2008, p. 13).

Stasiun televisi berlomba untuk menyajikan berbagai jenis program
menarik dengan harapan mendapatkan perhatian banyak masyarakat. Program
menjadi faktor penting untuk membuat masyarakat tertarik dan terus mengikuti
siaran yang disajikan stasiun televisi. Tayangan-televisi menjadi produk yang
dibutuhkan masyarakat sehingga mereka bersedia untuk menerima apa saja yang

diberikan oleh televisi, terdapat rumusan dalam dunia penyiaran yaitu program
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yang baik akan mendapatkan pasar yang lebih besar, sedangkan program dengan
kualitas buruk tidak dapat menjangkau pasar atau audiensnya (Morissan, 2009, p.

210).

Di balik suksesnya suatu program televisi, terdapat persiapan dengan
menjalankan strategi jangka waktu panjang dan pendek yang telah matang. Untuk
bisa mencapai keberhasilan program terdapat tim profesional yang memiliki
beban penting dalam produksi program, salah satunya adalah divisi research and
development. R&D memiliki tanggung jawab cukup besar dalam mengolah data
dan meningkatkan kualitas serta rating share program yang sesuai dengan standar

siaran perusahaan tersebut.

Pada dasarnya persaingan media penyiaran merupakan persaingan untuk
memperebutkan perhatian masyarakat, maka penting untuk stasiun televisi
mengetahui siapa penonton mereka serta kebutuhannya. Setiap stasiun televisi
memiliki divisi khusus yang bertugas untuk mengolah data rating share, profile
penonton, tracking program dengan kompetitor, data-data tersebut diperoleh dari
Nielsen Media Research (NMR), hasil riset NMR dikaji terlebih dahulu oleh tim
research and development, setelah itu barulah diberikan kepada produser atau
penanggung jawab program, nantinya laporan tersebut dapat menjadi bahan
pertimbangan di dalam ruang redaksi untuk meningkatkan performa program

tersebut.

Laporan rating memiliki peranan penting untuk menentukan efektivitas

suatu program bagi stasiun televisi. Riset rating (media) perlu dipelajari secara
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khusus, ruang redaksi (tim produksi) seharusnya bisa memanfaatkan laporan
rating share yang datanya telah diolah oleh divisi research and development
secara maksimal, karena laporan rating share meneliti mengenai efektivitas suatu
program saat ditayangkan, selain itu dapat memberikan gambaran mengenai target

penonton program.

Laporan riset bisa menjadi pertimbangan untuk meningkatkan kualitas
program serta mendapatkan perolehan rating share tinggi dari program
kompetitor, karena bila suatu program terus mengalami penurunan rating share
dan tidak adanya perbaikan atau pengembangan konten maka produksi dari
program tersebut akan dihentikan. Oleh karena itu, perlu adanya kerjasama yang
baik antara ruang redaksi (tim produksi) dengan divisi research and development
agar perusahaan mendapatkan keuntungan lebih besar dari program yang

ditayangkan.

Halo Polisi merupakan program berita kriminal mingguan yang diproduksi
oleh Indosiar, program kerjasama antara pihak Indosiar dengan divisi humas Polri
ini awalnya berbentuk talkshow dimana masyarakat bisa menghubungi polisi serta
berdiskusi bersama mengenai tugas dan wewenang polisi untuk mendapatkan
referensi atau solusi atas permasalahan yang dihadapi. Tujuan dari program ini

ialah membangun citra kepolisian sebagai pengayom masyarakat.

Namun karena performanya yang kurang maksimal, redaksi memutuskan
untuk memindahkan jam tayang Halo Polisi menjadi Sabtu pagi dengan

pengemasan program tidak lagi berbentuk talkshow melainkan berita investigatif.
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Berdasarkan data hasil analisis R&D pembaharuan Halo Polisi tidak
memberikan pengaruh besar terhadap perolehan performa program tersebut.
Perolehan rating share masih fluktuatif rata-rata mencapai 0.6 dan 10.2
sedangkan target perusahaan adalah 0.9 dan 13.2, pengelola program begitu
peduli terhadap peringkat (rating) karena rating sebagali acuan atau faktor

pengukur efektivitas suatu program (Morissan, 2008, p. 380).

Persaingan industri media penyiaran ialah kompetisi dalam memperebutkan
‘kue iklan’ untuk keberlangsungan medianya, maka dari itu beberapa stasiun
televisi memiliki ketentuan penayangan program yang cukup ketat. Setiap detik
dalam televisi akan memberikan pengaruh terhadap image perusahaan media,
program dengan performa yang menurun terpaksa harus dihentikan proses

produksinya.

Ketika stasiun televisi lain saling berlomba agar mendapatkan rating
program yang tinggi, berbeda dengan Indosiar yang tetap mempertahankan Halo
Polisi. Indosiar merupakan televisi hiburan yang berorientasi pada bisnis, peneliti
melihat suatu fenomena unik yang terjadi di media tersebut. Dari hasil analisis
R&D selama kurang lebih 10 tahun mengudara performa Halo Polisi masih jauh
dari target perusahaan, sebagai media yang berorientasi pada bisnis menariknya
Indosiar memilih- menayangkan Halo Polisi dibandingkan - dengan. program

hiburan lain pada Sabtu pagi.

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, peneliti ingin meneliti

pemanfaatan research development sebagai pusat data dalam ruang redaksi Halo
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Polisi, ingin mengetahui apa dasar Indosiar terus mempertahankan Halo Polisi,
serta meneliti penyebab kurangnya performa program. Penelitian ini
menggunakan teori manajemen media George Terry, serta menggunakan konsep

dari Kottler mengenai strategi merebut pasar audiens.

1. 1 Performa Program Berita Stasiun Televisi

(1 Januari-30 September 2018)
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Sumber: Dokumen Perusahaan

Gambar 1.1 menunjukkan perolehan rating share program Halo Polisi
selama satu tahun. Perfoma program tersebut rendah sehingga menempatkan Halo
Polisi berada jauh dari posisi program berita kriminal kompetitor lain. Research
and development (R&D) sebagai pusat data dapat dimanfaatkan untuk

meningkatkan rating share, dan pengembangan program menjadi lebih baik.
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1. 2 Performa Program Halo Polisi dan Televisi Pesaing

(11 — 24 Maret 2018)
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Sumber: Dokumen Perusahaan

Data di atas merupakan laporan persaingan slot program Halo Polisi
Indosiar selama dua minggu berturut-turut berdasarkan perolehan rating dan
share. Gambar 1.2 menunjukkan bahwa program Halo Polisi berada pada
peringkat tiga diantara program lain dari kompetitor yang cukup mendominasi.
Kompetitor terberat Halo Polisi pada Sabtu pagi ialah program animasi anak-
anak, sedangkan kompetitor untuk program serupa adalah program Ungkap SCTV

yang mengemas berita kriminal dengan sentuhan drama.

Pada dasarnya pengelola stasiun penyiaran sangat peduli dengan rating
(peringkat) dari suatu-program yang ditayangkan. Rating tinggi berarti penonton

suka dengan tayangan serta jumlah pemasang iklan akan semakin banyak. Adapun
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konsep dari share ialah jumlah penonton stasiun televisi dihitung berdasarkan
persentase rumah tangga (Morissan, 2008, p.383-385). Stasiun televisi
menggantungkan keberlangsungan medianya lewat pendapatan dari iklan,
sedangkan pengiklan menjadikan laporan rating share sebagai indikator atau
faktor utama mereka akan memutuskan beriklan di media tersebut atau tidak.
Selain itu, dalam media penyiaran ketika program tidak berkembang dan terus
mendapatkan rating share rendah maka program tersebut akan terancam

dihentikan produksinya.

Setiap stasiun televisi memiliki tim research and development sebagai pusat
data yang bertanggung jawab mengolah serta menganalisis data-data terkait
penelitian program. Adapun analisis yang dilakukan ialah mengolah data dari
Nielsen (Audiens Measurement), lalu menuliskan konten minute by minute
program Halo Polisi, mengevaluasi konten dari program kriminal Indosiar,
melakukan analisis terhadap kompetitor. Hasil analisis R&D bisa lebih
dimanfaatkan oleh ruang redaksi dan tidak hanya dijadikan ‘laporan rating
semata’, karena tim research and development ini dapat memberikan masukan
dan rekomendasi atau treatment khusus untuk program yang mengalami

penurunan rating share.

Pergulatan- dengan angka-angka rating share merupakan akibat dari
pemahaman yang identik dengan minat masyarakat pada program yang sedang
ditayangkan. Bila program mendapatkan rating share tinggi bermakna bahwa
program tersebut digemari oleh masyarakat dan umumnya menarik pengiklan
(Igbal, 2006, p. 31-32). Permasalahan ini menarik sebab persaingan dalam
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industri penyiaran begitu ketat, dapat mengetahui faktor apa saja yang
berpengaruh terhadap turun atau naiknya rating share program, memahami
struktur-struktur penonton, juga mempelajari kelemahan dan kelebihan dari

strategi yang digunakan oleh Indosiar dan kompetitor.

Konsep dari Kottler mengenai strategi merebut perhatian masyarakat atau
khalayak dirasa sesuai dengan apa yang hendak diteliti, dalam buku Morissan
dijelaskan dalam merebut pasar penonton terdapat tahapan yang menurut Kottler
berkesinambungan, yaitu segmentasi, targeting, dan positioning. Secara garis
besar konsep tersebut memberikan pemahaman mengenai struktur audienss,
bagaimana menyeleksi dan menjangkau penonton mereka, serta menempatkan
produk dalam pikiran masyarakat (Morissan, 2008, p. 174). Penelitian ini ingin
mendeskripsikan fungsi serta strategi dari research and development dalam

meningkatkan rating share berdasarkan hasil wawancara serta studi dokumen.

1.2. Rumusan Masalah
Dari latar belakang tersebut, ada hal yang dijadikan sebagai pokok
permasalahan dalam penelitian, menjadi “Bagaimana research and
development dimanfaatkan dalam ruang redaksi untuk meningkatkan

rating share program Halo Polisi di Indosiar?”

1.3. Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan pemaparan rumusan masalah di atas dapat disusun pertayaan

penelitian sebagai berikut :
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1) Strategi apa yang digunakan divisi research and development dalam
persaingan merebut perhatian penonton televisi?

2) Bagaimana pemanfaatan analisis rating share dalam ruang redaksi?

1.4. Tujuan Penelitian
1) Untuk mengetahui strategi apa yang diterapkan divisi research and
development dalam meningkatkan rating share program berita
kriminal Halo Polisi Indosiar
2) Mengetahui dampak atau pengaruh dari pemanfaatan research and

development dalam ruang redaksi televisi

1.5. Kegunaan Penelitian

a) Kegunaan Akademis

Harapannya penelitian ini dapat menambah kajian ilmu komunikasi dalam
bidang manajemen media khususnya peran dan pemanfaatan dari tim
research and development (R&D) di industri penyiaran, karena minim
kajian mengenai aspek R&D di media, dalam manajemen media R&D
ulasan mengenai tim ini masih sangat terbatas. Peneliti berharap nantinya
hasil penelitian ini bermanfaat secara konseptual dapat menyumbangkan
pemikiran untuk memperkaya wawasan mengenai konsep manajemen media
terutama dalam bidang riset media dan rating share program. R&D
memiliki pengaruh besar sebab mengkaji seberapa banyak masyarakat
tertarik dengan apa yang sudah dibuat oleh tim produksi berita Indosiar, dan

Ilmu ‘mengenai riset media atau rating share televisi menarik untuk
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dipelajari lebih dalam sebab persaingan industri penyiaran ialah persaingan
dalam merebut perhatian masyarakat.

b) Kegunaan Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan pada stasiun-stasiun
televisi, menjadi bahan untuk evaluasi di Indosiar agar lebih meningkatkan
kualitas tayangan terutama program kriminal Halo Polisi. Dengan
mengetahui fungsi serta manfaat laporan rating (olahan data) dari tim
research and development ruang redaksi dapat membuat strategi program
menjadi lebih baik.

¢) Kegunaan Sosial

Manfaat sosial dari penelitian ini diharapkan bisa sebagai pengetahuan
tambahan untuk masyarakat perihal ilmu riset media dan persaingan
program di industri penyiaran. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk
meningkatkan pemahaman serta menjadi referensi bagi mahasiswa
jurnalistik UMN tentang pentingnya fungsi research and development
sebagai pusat data untuk memperbaiki dan meningkatkan rating share

program.

1.6. Keterbatasan Penelitian

Penelitian -ini - dilakukan secara mendalam, oleh karena itu peneliti
memberikan batasan dengan hanya mengkaji bagaimana ruang redaksi
memanfaatkan peran dari divisi research and development sebagai pusat data

dalam meningkatkan rating share program Halo Polisi di Indosiar
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