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2.1 Manajemen
Menurut Robbins dan Coulter (2009) mengatakan bahwa manajemen
merupakan sebuah proses yang meliputi koordinasi dan pengawasan kegiatan
kerja orang lain sehingga kegiatan mereka dapat terselesaikan secara efisien dan
efektif. Terdapat 4 macam fungsi manajemen, antara lain :
1. Planning
Fungsi manajemen yang melibatkan penentuan tujuan, menetapkan
strategi untuk mencapai tujuan tersebut dan mengembangkan rencana
untuk mengintegrasikan dan mengoordinasikan kegiatan. Planning terbagi
menjadi beberapa tipe, yaitu strategic plans yang merupakan suatu
rencana yang berlaku untuk seluruh organisasi dan menetapkan tujuan
keseluruhan organisasi, operational plans yang merupakan rencana
meliputi area operasional tertentu dari organisasi, long-term plans yaitu
rencana panjang lebih lebih dari 3 tahun, short-term plans yaitu rencana
singkat sekitar setahun atau kurang, specific plans yang merupakan suatu
rencana yang jelas dan tidak meninggalkan ruang untuk interpretasi,
directional plans yang merupakan rencana Yyang fleksibel yang
menetapkan pedoman umum, single-use plan yaitu satu rencana waktu
yang dirancang khusus untuk memenuhi kebutuhan situasi yang unik, dan
yang terakhir standing plans yang merupakan rencana berkelanjutan yang

memberikan panduan untuk kegiatan yang dilakukan berulang kali.
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2.9 Model Penelitian

g %)
Empls
H2(+) > Creativty
> (Y)
\-\3\*‘

Sumber: Modifikasi dari “transformational leadership on employees’ creativity
the mediating role of received organizational support”, Taghris S.Suifan,
Ayman Bahjat Abdallah and Marwa Al Janini (2017) dan “High-performance
work system and employee creativity The roles of perceived organisational
support and devolved management”, Guiyao Tang and Bingjie Yu, Fang Lee
Cooke, Yang Chen (2017)

Gambar 2. 3 Model Penelitian
H1: Transformational leadership bengaruh positif terhadap employee
creativity
H2: Perceived organizational support berpengaruh positif terhadap employee
creativity
H3: High performance work system berpengaruh positif terhadap employee

creativity
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